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Optimalizace a automatizace procestl ve firmé pomoci

umeélé inteligence

Anotace

Tato diplomova prace se zabyva moznostmi vyuziti generativni umélé inteligence pfi
doporuéovani skoleni v ramci firmy Skoda Auto a.s. V teoretické &asti jsou popsany
zaklady strojoveho uceni, hlubokého u€eni a principy generativni Al, v€etné analyzy
soucasnych modell jako ChatGPT, Copilot a DeepSeek. Prakticka ¢ast prace se
vénuje navrhu, testovani a implementaci prototypu systému pro personalizaci
doporucovani skoleni zaméstnancim na zdakladé jejich pracovnich pozic
a individualnich potfeb. Vysledkem je vytvoreni funkéniho Al asistenta, ktery
umoznuje efektivnéjsi planovani rozvoje zaméstnancl a podporuje prechod
od tradi¢niho push modelu vzdélavani k modernimu pull pfistupu. Prace dale
diskutuje moznosti rozsifeni tohoto systému, v€etné napojeni na interni databaze,
automatizace procesl a vyuziti pfirozeného jazyka pro komunikaci. V zavéru
je provedeno ekonomické zhodnoceni pfinosd a navrh na dalSi aplikace v ramci

firemniho prostredi.

Klicova slova

ChatGPT, Copilot, Deep Learning, DeepSeek, generativni Al, navrh modelu,
personalizace $koleni, pull pfistup, push pfistup, strojové uéeni, Skoda Auto a.s.,

uméla inteligence, vzdélavani zaméstnancl



Optimization and automation of company processes
using artificial intelligence

Annotation

This thesis focuses on the use of generative artificial intelligence for recommending
training programs within the company Skoda Auto a.s. The theoretical part presents
the foundations of machine learning, deep learning, and the principles of generative
Al, including an analysis of current models such as ChatGPT, Copilot, and DeepSeek.
The practical part is dedicated to the design, testing, and implementation of
a prototype system for the personalized recommendation of training based on
employees' job positions and individual needs. The outcome is a functional Al
assistant that enables more efficient planning of employee development and supports
the shift from the traditional push approach to a modern pull approach to corporate
learning. The thesis also discusses possible system enhancements, including
integration with internal databases, automation of processes, and the use of natural
language processing for communication. The conclusion includes an economic
evaluation of the benefits and outlines further possible applications within the

corporate environment.
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artificial intelligence, ChatGPT, Copilot, Deep Learning, DeepSeek, employee
education, generative Al, machine learning, model design, personalized training, pull

approach, push approach, Skoda Auto a.s.
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Uvod

V poslednim desetileti dochazi k rozsahlému rozvoji technologii, pficemz jednim
z nejdiskutovanéjsich a nejvice transformativnich smérli je bezesporu uméla
inteligence (Al). Ta se postupné stala nejen predmeétem védeckého vyzkumu
a technologického vyvoje, ale také nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota v mnoha
oblastech spole¢nosti. Generativhi Al, coby specificka podmnozina umélé
inteligence, navic nabizi zcela novy potencial v oblasti tvorby obsahu, zpracovani dat
a personalizace sluzeb. Pravé jeji schopnost samostatné generovat nové texty,
obrazky, kdd ¢i jina data na zakladé zadanych vstupl (promptd) se stadva mimoradné
relevantni nejen v kreativnich, ale i technicko-provoznich oblastech. Cilem této
diplomové prace je predstavit a otestovat praktické moznosti vyuziti generativni
umélé inteligence v podnikovém prostiedi na konkrétnim pfikladu z oblasti vzdélavani
zaméstnancll ve firmé& Skoda Auto a.s. Prace se zamé&fuje na vytvoreni nastroje
zalozeného na Al, ktery by dokézal doporuCovat vhodna Skoleni na zakladé
individualnich potfeb zaméstnancl i strategickych cill firmy. Vychazi pfitom
z aktualniho kontextu, ve kterém tradicni pfistup kinternimu vzdélavani casto
postaveny na principu ,push”, tedy shora fizeného pfidélovani skoleni prestava byt
efektivni. Naopak pfistup ,pull”, kdy iniciativa vychazi od samotného zaméstnance
a odpovida jeho motivaci a kariérnimu smérovani, nabyva na vyznamu.

V teoretické Casti prace je ctenafi pfiblizen zakladni ramec umélé inteligence,
s dlirazem na strojové uceni, deep learning a zejména generativni modely. Podrobné
jsou rozebrany jednotlivé modely a nastroje (napf. ChatGPT, Copilot nebo DeepSeek),
které dnes predstavuji Spicku v oblasti generativni Al, a je popsana jejich architektura,
vyvoj i zplsob vyuziti. Nasleduje kapitola vénovana problematice firemniho
vzdélavani, zejména srovnani pfistupd ,push” a ,pull” a redlna situace ve firmé Skoda
Auto a.s. Prakticka cast pak detailné popisuje navrh, testovani a vyhodnoceni Al
modelu, ktery ma slouzit jako digitalni asistent pfi vybéru vhodnych Skoleni pro
zaméstnance. Klicovym vystupem je vytvoreny systéem doporucovani Skoleni, ktery
je schopen analyzovat vstupni data (napf. popisy pracovnich pozic, parametry
Skoleni, kapacitu, obsazenost ¢i mékké dovednosti) a poskytovat personalizovana
doporuceni. V ramci testovani jsou porovnavany schopnosti rliznych Al modeld

a analyzovana jejich funkcnost, pfesnost i uzivatelska privétivost.
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Ambici této prace neni pouze demonstrovat funkénost prototypu, ale také upozornit
na Sirsi kontext tedy jak mlze uméla inteligence ménit zplsob, jakym se firmy stavi
k rozvoji lidského kapitalu. V dobé, kdy se klade ddraz na flexibilitu, personalizaci
a efektivitu, pfedstavuji Al nastroje potencial k zasadni modernizaci nejen HR
procesU, ale i celkové firemni kultury. Prace rovnéz naznacuje dal$i moznosti vyuZiti
vytvofeného systému a diskutuje ekonomické i praktické dopady jeho pfipadného

zavedeni v SirSim méritku.
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1 Uméla inteligence

Umélou inteligenci nebo Al lze chapat jako soubor technologii, které dokazou
replikovat lidské vlastnosti, mezi které Ize zaradit uvazovani, uceni se, planovani,
analyza dat, pfekladani mluveného a psaného jazyka, vilastni kreativita a mnoho
dalSiho. (Stryker, Kavlakoglu, 2024)

Al je zakladnim stavebnim kamenem pro inovace v moderni vypocetni technice
a otevira nové moznosti pro podniky i jednotlivce, jelikoz zafizeni, ktera jsou rozsifena
0 moznost pouzivani Al, jsou obohacena o moznost vidét a rozpoznavat objekty. Dale
nam rozSifuji schopnost rozpoznavat lidskou fe¢ a nasledné na ni reagovat.
Z informaci a zkuSenosti, které ziskaji se dokazou ucit a vylepSovat sva budouci
rozhodnuti a doporuceni. Timto lze dosahnout stavu, kdy nebude tfeba lidské
inteligence nebo jejiho zasahu. Al vcéetné nastrojli, jako je robotickd procesni
automatizace (RPA), umoznuje automatizovat rutinni a opakujici se ukoly s vysokou
presnosti a bez nutnosti lidského zasahu, coz je zdsadni pro zvysSeni efektivity
a snizeni nakladd zejména v podnikové sfére (Murdoch, 2018).

V dnesni dobé Al déla kazdym dnem veliké skoky ve svém pokroku, stim jsou
i spojené informace, které jako konzumenti jsme schopni dostat. Ty se v pravé dnes
nejvice pohybuji na téma generativni umélé inteligence, coz je technologie, ktera
dokaze vytvéaret originalni texty, obrazky, videa a spoustu dalSiho obsahu. To, aby
Clovék dokazal Al Iépe pochopit je tfeba se nejdfive hloubéji podivat na nastroje
generativni Al a to konkrétné strojové uceni a deep learning. (Stryker, Kavlakoglu,
2024)

1.1 Strojové uceni

Dfive nez vznikla Al jako takova, tak se zde nachazelo strojové uceni. To spocivalo
ve vytvareni modelll za pomoci trénovani algoritmu, ktery na zakladé dat provadi
pfedpovédi nebo rozhodnuti. Obsahuje Sirokou paletu technik, ktera pfinasi
pocitaclim moZnost se ucit z dat, ze kterych Ize nasledné vytvaret zaveéry, aniz by byl
pro konkrétni ukol naprogramovany. Samotné strojové uceni nasledné rozdélujeme

do tfi samostatnych kategorii:
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¢ Supervised machine learning

Je definovano pouzitim oznacené datové sady k trénovani algoritm{ pro klasifikaci
dat nebo pfesnému predpovidani vysledkl. Tim, Ze jsou do modelu vkladana vstupni
data, tak model na jejich zakladé upravuje své vahy, dokud neni vhodné prizplsoben.
Kdomu dochazi vramci procesu kfizového ovéreni, aby se model vyhnul
nadmérnému nebo nedostateé¢nému prizplsobeni. Dale pak pomaha organizacim
resit fadu problémd, jakoZto ur¢ovani spamd v emailové schrance. (IBMa, 2021)

¢ Unsupervised machine learning

Jedna se o0 metodu, ktera vyuziva algoritmy strojového uceni k analyze a shlukovani
neoznacenych souborl dat. Ty nasledné odhaluji skryté vzory nebo seskupeni dat
bez nutnosti lidského zasahu. Pravé schopnost odhalovat podrobnosti a rozdily
v informacich ji ¢ini idealni pro prlzkumnou analyzu dat, strategie kfizového prodeje,
segmentaci zakaznikl a rozpoznavani obrazl a vzor(. Pouziva se také ke snizeni
poctu rysl v modelu prostrednictvim procesu redukce dimenzionality. (IBMa, 2021)

¢ Semi-supervised machine learning

UcCeni s casteCnym dohledem predstavuje zlatou stfedni cestu mezi ucenim
s dohledem a bez dohledu. Pfi u€eni se pouziva mensi soubor oznacenych dat, ktery
slouzi jako voditko pro klasifikaci a extrakci pfiznakd z vétsiho souboru
neoznacenych dat. MUiZe také vyresit problém s nedostatkem oznacenych dat pro
algoritmus. Zaroven pomaha v pfipadé, Ze je pfrilis nakladné oznacit dostatek dat
(IBMa, 2021)

1.1.1 Neuronova sit

Jakozto jeden ztéch nejpouzivanéjsich algoritm( strojového uceni se pocita
neuronova sit. Ta je totiz modelovana podle struktury a funkce lidského mozku, ¢imz
se i nasledné dokaze nejvice priblizit lidskému uvazZovani. Neuronova sit se sklada
ze vzajemné propojenych vrstev uzld, které jsou ndpadné podobné neuronlim. Zde
nasledné dochazi ke spolupraci pfi zpracovani a analyze slozitych dat. Samotna
neuronova sit je nasledné vhodna k pouziti pro ulohy, které zahrnuji identifikaci

slozitych vzor( a vztah( ve velkém mnoZstvi dat. (IBMa, 2021)
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1.1.2 Linearniregrese

Tato analyza se pouziva k pfedpovédi hodnoty proménné na zakladé hodnoty jiné
proménné. Proménnda, kterou chcete predpovédét, se nazyva zavisla proménna
a promeénna, kterou pouzivame k pfedpovédi se nazyva nezavisla proménna. Déle Ize
pomoci této analyzy odhadnout koeficienty linearni rovnice, zahrnujici jednu nebo
vice nezavislych proménnych, které nejlépe pfedpovidaji hodnotu zavislé proménné.
Linearni regrese odpovida pfimce, nebo ploSe, ktera minimalizuje rozdily mezi
predpovidanymi a skuteCnymi hodnotami vystupu. (IBMe, 2021)

Priklady pouziti:

¢ Analyza cenové elasticity

Zmény cen casto ovliviuji chovani spotrebitell a linearni regrese ndm mdze pomoci
analyzovat, jak se neustale méni cena néjakého konkrétniho produktu, tak Ize pomoci
analyzy zjisti, zda pfi zvySovani ceny klesa nase spotreba.

¢ Posouzenirizika v pojisténi

Pomoci linearni regrese mize pojistovaci spolec¢nost sestavit model pro odhad
nakladl na pojistné udalosti. Pficemz by tato analyza mohla pomoci spolec¢nostem

rozhodnout za prijmout obchodni rozhodnuti o tom, jaka rizika podstoupit.

e Sportovni analyza

Linearni regrese neni vzdy zapotfebi v obchodu, ale mlze se tykat také sportu.
Kuprikladu vas mlze zajimat, zda pocet zapasU, které vyhraje fotbalovy tym v sezéné
souvisi s prdmérnym poctem bodd, ktery tym za zapas ziska, pfiCemz nam rozptyl
fekne, ze spolu tyto dvé hodnoty linearné souviseji a zarovehn maji tyto proménné
zaporny vztah. S rostoucim poctem vyhranych zapasl klesa priimérny pocet bodU
ziskanych souperem. Obecné Ize tedy fici, Ze pomoci linearni regrese Ize modelovat

vztahy promeénnych.

1.1.3 Logisticka regrese

Logisticka regrese odhaduje pravdépodobnost vyskytu urcité udalosti, napfiklad

Ze respondent volil nebo nevolil, na zakladé daného souboru nezavislych
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proménnych. Tento typ statistického modelu se casto pouziva pro Klasifikaci
a prediktivni analyzu. ProtoZe vysledek je pravdépodobnost, je zavisla proménna
ohranicena mezi 0 a 1. V této regresi se na Sance aplikuje logitova transformace,
C0Z znamena, ze se pravdépodobnost uspéchu vydéli pravdépodobnosti neuspéchu.
Bézné se tomu fikd také logaritmus Sanci nebo pfirozeny logaritmus Sanci

a je reprezentovana nasledujicim vzorcem:
1
1+ e-(-w)/s
_ 1
P = 1+ e~ (BO+B1x)q

p(x) =

V této rovnice logistickeé funkci je logit(pi) zavisla proménna nebo proménna odpoveédi
a X je nezavisla proménna. Parametr beta neboli koeficient se v tomto modelu bézné
odhaduje pomoci odhadu maximalni vérohodnosti. (IBMc, 2025)

Tato metoda testuje rlizné hodnoty beta prostfednictvim nékolika iteraci s cilem
optimalizovat nejlepsi fit logaritmické Sance. Vysledkem vSech téchto iteraci
je logaritmicka vérohodnostni funkce a logisticka regrese se snazi maximalizovat tuto
funkci, aby se nasel nejlepsi odhad parametru. Jakmile je nalezen optimalni
koeficient, Ize vypocitat podminéné pravdépodobnosti pro kazdé pozorovani,

logaritmovat je a nasledné secist dohromady.

1.1.4 Shlukovani

Jedna se o nefizeny algoritmus strojového uceni, ktery organizuje a klasifikuje rtizné
objekty, datové body nebo pozorovani skupin nebo shlukl na zakladé podobnosti
nebo vzorl. Ve strojovém uceni Ize shlukovani vyuzit rlznymi zpUsoby,

od pocatecniho zkoumani souboru dat az po sledovani probihajicich procesu.
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Lze ho pouzit pfi prlizkumové analyze dat s novou sadou dat, pficemz Ize nasledné
Iépe chapat zakladni trendy, vzory a odlehlé hodnoty. Pfipadné Ize mit vétsi datovou
sadu, kterou je tfeba rozdélit na vice datovych sad nebo redukovat pomoci redukce
dimenzionality. V téchto pfipadech Ize nasledné povazovat jakoZzto jeden z krok
predzpracovani. Mezi priklady shluk(, lze nasledné zaradit hudebni zanry, rlizné
skupiny uzivatell, klicové segmenty trhu, skupiny pratel v socidlnich sitich,
nebo mnoho dalsich druhl kategorii. Proces shlukovani dokaze vyuzivat jek jedenu
vlastnost dat, tak mlze vyuZzivat i vSechny ostatni, které se v datech vyskytuji. (IBMb,
2021)

Ve Cluster A

(— Cluster B

N . J

Gaussian Mixture Models (GMMs) seek to
group Cluster A and Cluster B accurately
when distinct datasets are mixed together

Obrdzek 1- Shlukovdni
Zdroj: IBMb, 2021

O shlukovani je uziteCné uvazovat jako o snaze najit v datech pfirozené seskupeni,
abychom zjistili, jaké kategorie mohou existovat a co je definuje. Tyto informace nam
nasledné mohou pomoci najit zakladni vztahy mezi datovymi body, abyste zjistili, jaké
rysy nebo charakteristiky jsou spolecné pro vSechny kategorie. V zavislosti
na pouzitém algoritmu shlukovani lze nasledné z dat odstranit odlehlé hodnoty,
nebo je tak oznacit.

Shlukovani Ize nasledné také pouzit ke sniZzeni slozitosti velkych datovych soubor(l
tim, Ze se snizi poCet dimenzi dat. Pokud se zjisti, Ze kategorie jsou definovany pouze
dvéma, nebo tfemi znaky, tak je lze odstranit, nebo pouzit redukci dimenzionality.
Shlukovani je také velmi uzitecné pfi vytvareni vizualizaci datovych soubor(, aby bylo

mozné vidét vznikajici vlastnosti dat a také hustotou a vztahy mezi shluky.
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1.1.5 Rozhodovaci stromy

Pokud se bavime o rozhodovacim stromg, tak se tim mysli neparametricky algoritmus
uceni pod dohledem, ktery se pouziva pro klasifikacni i regresni ulohy. Ma
hierarchickou stromovou strukturu, ktera se sklada z korenového uzlu, vétvi, vnitrnich
uzll a listovych uzId.

Jak si lze vS§imnout na nize pfilozeném schématu, tak rozhodovaci strom vzdy zacina
kofenovym uzlem, ktery nema zadné pfichozi vétve. Z kofenového uzlu pak vyhazeji
odboc¢ky do vnitfnich uzll, znamych také jako rozhodovaci uzly. Na zakladé

dostupnych funkci provadéji oba typy uzll vyhodnoceni a vytvareji homogenni

Root node

Internal node Internal node

Obrdzek 2 - Zakladni schéma rozhodovaciho stromu
Zdroj: IBMd, 2025

podmnoziny, které se oznacuji jako listové uzly nebo terminalni uzly. Listové uzly

pfedstavuji vSechny mozné vysledky v ramci souboru dat.

23



Jako priklad si lze ukazat rozhodovaci strom ze stranky IBM (Obrazek 3),
ktery ukazuje rozhodovani o tom, zdali jit surfovat, i nikoliv.

Tento typ struktury vyvojového diagramu také vytvari snadno stravitelnou
reprezentaci rozhodovani, kterd umoznuje rlznym skupindm v organizaci lépe
pochopit, pro€ bylo rozhodnuti u¢inéno.

Béhem tohoto algoritmu se nejCastéji pouziva strategie ,rozdél a panuj”, ktera spociva
v chamtivém hledani optimalnich bod( rozdéleni ve stromu. Tento proces déleni se
pak opakuje rekurzivnim zplsobem shora doll, a to do té doby, neZ jsou vSechny
nebo vétSina zdznamU zarazeny pod urcité Stitky tfid. To, zda jsou vSechny datové
body klasifikovany jako homogenni mnoziny, zavisi do znacné miry na slozitosti
daného rozhodovaciho stromu. Mensi stromy dosahnou mnohem snadnéji Cistych
a obvykle to vede ktomu, Zze do daného podstromu spada pfili§ malo dat. Pokud
k tomu vSak dojde, tak to nazyvame fragmentace dat a ¢asto to vede k nadmérnému
filtrovani. Proto by rozhodovaci stromy mély pfidavat filtraci jen v pfipadé nutnosti,

protoze nejjednodussi vysvétleni je Casto to nejlepsi. (IBMd, 2025)

Is there a swell? ~N

Onshore wind direction Offshore wind direction

Obrdzek 3 - Rozhodovaci strom Surfovni
Zdroj: IBMd, 2025
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1.2 Deep Learning

Deep learning (hluboké uceni) je podmnozinou strojového uceni, ktera pracuje na bazi
umélych neuronovych siti. Neuronové sité se skladaji z vrstev vzajemné propojenych
uzll, kde kazdy uzel je zodpovédny za uceni urCité vlastnosti dat. V pripadé
rozpoznavani obrazkd by se prvni vrstva mohla ucit identifikovat hrany, druha tvary
a tfeti rozpoznavat konkrétni objekty. Tyto neuronové sité se uci pomoci procesu
zvaného trénovani, kdy se upravuji vahy spojeni mezi jednotlivymi uzly, aby sit
dokazala lépe klasifikovat data. Trénovani mlze probihat pomoci réiznych technik,
jako je uceni pod dohledem, bez dohledu nebo s posilovanim. Po natrénovani Ize sit
pouzit k vytvareni predpovédi na zakladé novych dat.

Deep learning umoznuje efektivni praci s komplexnimi vzory a vztahy ve velkém
mnozstvi dat, diky ¢emuz je kliCovy napfiklad v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka
(NLP), pocitacového vidéni a rozpoznavani feci. Na rozdil od béznych neuronovych
siti s jednou ¢i dvéma skrytymi vrstvami ma hluboka neuronova sit vice skrytych
také prekonava tradicni strojoveé uceni ve slozitych ulohach, jako je klasifikace obrazu
a detekce objektl, protoze je schopno ucit se hierarchickou reprezentaci dat. | kdyz
obé tyto metody patfi do oblasti umélé inteligence a sdileji podobné cile, deep
learning je vhodnéjsi pro ulohy, kde je potfeba zpracovat velké a nestrukturované
datové sady bez nutnosti lidského zasahu. Jak uvadi Mutschler ve své knize, pravé
schopnost hlubokého uceni zachycovat komplexni datové struktury déla z této
technologie klicovy nastroj pro moderni Al aplikace v prlmyslu, zdravotnictvi
i sluzbach. (Mutschler, 2024)

Druhy deep learningu:

Convolutional neural networks (CNN)

Tento model je velice vykonny a presny pfi zpracovani a identifikaci objekt
na obrazcich, a to i za pfedpokladu, Ze jsou tyto objekty ¢astecné zakryté Ci zcela
zkreslené. Proto se tento model nejCastéji vyuziva pfi rozpoznavani a zpracovani
obrazu. (Holdsworth, Scapicchio, 2024)

Deep reinforcement learning

Jedna se o model strojového uceni, pfi kterém umoziuje agentovi naucit se, jak

se zachovat v prostfedi tim, Ze s nim interaguje a dostavda odmény nebo tresty.
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Nejcastéji se tento model vyuziva v roboti a pfi hrani her. (Holdsworth, Scapicchio,
2024)

Recurrent neural networks (RNNs)

Tento model obzvlasté vynika v chapani kontextu obsahu textu. Konkrétné treba
kontextu vét, nebo frazim. Ty Ize nasledné pouzit ke generovani textu nebo prekladu
jazyku. Proto asi nikoho nepfrekvapi, ze se tento model pouziva pfi zpracovani jazyka
a rozpoznavani reci.

Nasleduje nékolik prikladd deep learning modell. Je ovSem také dllezité fici,
jak témto modellm predat data, pficemz téch moznosti je nékolik:

Casteéné fizené uéeni

Jedna se o hybridni pFistup, pfi kterém dochazi ke kombinaci pod dohledem i bez né;j.
Pfi této technice se modely trénuji pomoci kombinace oznacenych a neoznacenych
dat. PriCemz oznaCena data poskytuji prfimou zpétnou vazbu pro klasifikacni
a regresni Ulohy, zatimco ty neoznacena data slouzi k u¢eni zakladnich vzord v Sir§im
souboru informaci. Tato metoda se nejCastéji pouziva v pfipadech, kdy je oznacovani
dat nakladné nebo Casové naroCné, ale zaroven je k dispozici velké mnoZstvi
neoznacenych dat.

Jako priklad si Ize uvést kybernetické bezpecnosti, kde mlze existovat omezeny
soubor oznacenych sitovych protokol(, v nichz doslo k identifikaci hrozeb, napftiklad
malware a zaroven existuje soubor o velkém mnozstvi neoznac¢enych dat o sitovém
provozu. (Bewtra, 2025)

Uceni s vlastnim dohledem

Tato metoda posouva metodu jesté dal, jelikoz nevyZzaduje ru¢né oznacené datové
sady. Misto toho si totiz model vytvari svoje vlastni znacky ucenim ze struktury
vstupnich dat. Napfiklad si pfi analyze obrazku dokaze model pfedpovidat dalsi ¢asti
obrazku, které zatim nejsou zobrazeny.

Jako priklad si Ize predstavit Adobe photoshop, ktery dokaze sam na zakladé dat
z obrazku rozsifit jeho pozadi. Dale je pak model velice uspésny v praci s jazykem,
kdy Ize sledovat Uspéch modeld Al.

Posilené uceni

Posilené uceni se od ostatnich odliSuje ziskavanim informaci, jelikoz u tohoto modelu
nedochazi k ziskavani poznatkll ze skrytych vzorl, ale z mechanismu, ktery
je zalozeny na mechanismu pokus-omyl a zpétné vazbé. Model interaguje

s prostiredim, provadi akce a dostava zpétnou vazbu v podobé odmén nebo trestu.
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Timto opakujicim procesem se model uci optimalizovat své akce tak, aby dosahl
nejlepsiho dlouhodobého vysledku. Toto ucenije zejména vhodné pro ulohy, kde jsou
vysledky ovliviiovany postupnymi rozhodnutimi, jako je robotika, autonomni fizeni
a hrani her. Znamym pfikladem posilovani uceni v praxi je AlphaGO, cozZ je systém
umeélé inteligence, ktery porazil mistra svéta ve hfe GO, Systém se ucil tim, ze hral
miliony her sam proti sobé a optimalizoval své strategie na zakladé vitéznych
vysledk(. (GEEKSFORGEEKSa, 2024)

Pfenosové uceni

Jedna se o ucinnou techniku, pfi nizZ dochazi k pfenosu ziskanych znalosti ziskanych
z jednoho ukolu nebo oblasti za uc¢elem zlep$eni vykonu v jiném, ale pfibuzném ukolu
nebo oblasti. Napfiklad model vycvi¢eny k rozpoznavani objektll na obrazcich lze
s minimalnim dodatec¢nym tréninkem pouzit k rozpoznavani novych typl objektd.
To Ize primarné pouzit, kdyz na poc¢atku mame malé mnozstvi dat nebo kdyz uloha
souvisi s ulohou, pro kterou je k dispozici velké mnozstvi terminovych dat. Praktickym
pfipadem vyuziti transferového uceni je zpracovani pfirozeného jazyka. Pfedem
natrénované modely, jako BERT nebo GPT, které byly natrénovény na obrovském
mnozstvi textovych dat, mohou byt vyladény pro specifické ulohy, jako je analyza
sentimentu, strojovy preklad nebo zodpovidani otazek, s relativné malymi soubory
dat. Tato schopnost pfizplsobit se rlznym uloham vyrazné snizuje ¢as a vypocetni
zdroje potfebné pro trénovani novych modell. ( GEEKSFORGEEKSD, 2024)

1.3 Generativni Al

Generativni uméla inteligence, ktera je nékdy také nazyvana jako gen Al, je uméla
inteligence, ktera dokaze vytvaret originalni obsah. Napfiklad text, obrazky, videa,
zvuk nebo softwarovy kdd na zékladé tzv. promptu, ktery zada uzivatel.

Samotna Al se nasledné opira o sofistikované modely strojového uceni. Ty nasledné
simuluji procesy uc¢eni a rozhodovani lidského mozku. Funguji na principu identifikace
a koduji vzorce a vztahy v obrovském mnozstvi dat a nasledné tyto data vyuziva
k pochopeni otazek uzivatell v pfirozeném jazyce a reaguji na né novym relevantnim
obsahem.

Uméla inteligence je Zhavym technologickym tématem jiz poslednich deseti let,
ale prichod ChatGPT v roce 2022 dostal umélou inteligenci do naseho kazdodenniho

Zivota, jelikoz nam byla vSude na ocich, a to at uz na internetu, nebo v novinovych
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¢lancich. To pomohlo obrovské viné inovaci, ktera nam od té doby byla predstavena.
Samotna generativni Al ndm nabizi obrovské pfinosy pro produktivitu jednotlivcl
i organizaci, a prestoze s sebou pfinasi i zcela realné vyzvy a rizika, se i pfes to
podniky derou neustale kupfedu a zkoumaiji, jak mtize technologie zlepsit jejich interni
pracovni postupy a obohatit jejich produkty a sluzby. Podle prlzkumu poradenské
spolecnosti McKinsey jiz tfeti organizaci pravidelné vyuziva generativni Al alespon
v jedné podnikové funkci (Aghte, Ran, 2024). Na zakladé prizkumu firmy Gartner se
predpoklada, Ze do roku 2026 bude vice nez 80 % organizaci nasazovat aplikace gen

Al nebo pouzivat aplikacni programovaci rozhrani (API) (Gartner, 2023).

1.3.1 Jak generativni Al funguje

Generativni uméla inteligence funguje prevazné ve tfech fazich. Prvni z nich
je tréninkova, kdy dochazi k vytvoreni zakladniho modelu, ktery slouzi jako zaklad pro
generativni Al. Dale se zde nachazi ladéni, kterém se zakladni model pfizplsobuje
generativni umélé inteligenci a posledni ¢asti je samotné generovani, vyhodnocovani
a opétovné ladéni zakladniho modelu. V tomto kroku dochazi k vyhodnoceni vystupu
generativni Al a v prlibéhu ¢asu dochazi k jeho Upravé a zlepsovani jeho kvalit. Toto
je pouze zakladni definice jednotlivych ¢asti a nyni se podrobnéji zaméfime
na jednotlivé faze a rozvedeme je. (Stryker, Scapicchio, 2025)

Trénovani

Generativni uméla inteligence zacina jako zakladni model, ktery ma specifikace
hlubokého uceni. To nasledné funguje pro rlizné druhy aplikaci generativni Al.
V soucasné dobé se nejCastéji jedna o velké jazykové modely (LLMs), které jsou
vytvofené pro generovani textu, ale existuji také zakladni modely, které dokazou
generovat obrazky, videa, zvuk nebo hudbu. Existuji vSak i modely, které dokazou
vygenerovat vice typl obsahu a ty poté nazyvame multimodalni zakladni modely.
Pro vytvofeni zdkladniho modelu se vyuZivaji obrovské objemy surovych,
nestrukturovanych a neoznaCenych dat. Jako priklad Ize uveést data ziskana
z internetu nebo jiného velkého zdroje. Tato data jsou nasledné trénovana za pomoci
algoritmu hlubokého uc€eni. BEhem uceni algoritmus provadi a vyhodnocuje miliony
cviceni rlizného typu, pfi kterych se snazi predpovédét dalsi prvek v sekvenci. Pro
pfiklad Ize uvést, ze se model snazi predikovat slova ve vété nebo dalsi Fadek kédu

programu. Tim se neustale pfizplsobuje, aby minimalizoval rozdil mezi svymi
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predpovédmi a skutecnymi daty. Z toho nasledné vznikd neuronova sit parametrd.
Zakodovanych reprezentaci entit, vzorl a vztahl v datech, ktera mlze autonomné
generovat obsah, vreakci na vstupy nebo podnéty. Cely tento proces je vsSak
vypocetné, Casoveé a financné narocny, jelikoz zde dochazi k potfebé velké vypocetni
sily, ktera vyzaduje propojeni tisice grafickych procesorl. Nastésti se zde nachazi
oteviené projekty zakladnich modeld, jako je Meta Llama-2 ktery umoznuji vyvojarim
generativni Al eliminovat tyto naklady. (Stryker, Scapicchio, 2025)

Ladéni

Obecné Ize prohlasit, Ze zakladni model je ,generalista”. Zna velkou $kalu rliznych
typl obsahu, ale ¢asto nedokaze generovat konkrétni typy vystupl s pozadovanou
presnosti nebo vérnosti. K tomu, abychom pozZzadovaného cile dosahli, je zapotfebi
model pfizplsobit konkrétnimu uUkolu generativniho obsahu, ¢ehoz Ize dosahnout
nékolika zpUsoby: (a) jemné ladéni a (b) posilené uceni s lidskou vazbou (tzv. RLHF)-
Tzv. jemné ladéni zahrnuje dodani modelu oznacenych dat specifickych pro aplikaci
generovani obsahu, jako otazky nebo podnéty, které aplikace pravdépodobné obdrzi,
a odpovidajici spravné odpovédi v pozadovaném formatu. Napfiklad pokud
se vyvojovy tym snazi vytvofit chatbot pro zakaznicky servis, vytvofil by stovky nebo
tisice dokumentl obsahujici oznacené otazky zakaznického servisu a spravnych
odpoveédi, a pak tyto dokumenty pfedal modelu.

Tento proces je vSak velmi zdlouhavy, a proto zde Casto dochazi ke spolupraci
s firmou, ktera disponuje velkou pracovni silou a dokazala by tento ukon zpracovat
v kratkém case.

Jako druhy zplsob Ize vyuzit RLHF, kdy lidé reaguji na generovani obsahu
hodnocenim, které model mlze pouzit k aktualizaci pro vétsi pfesnost nebo relevanci.
Casto RLHF zahrnuje lidi, ktefi boduji réizné vystupy na jeden a ten samy podmét.
MUze to byt vSak tak jednoduché, Ze lidé piSou nebo mluvi zpét k chatbotu
nebo virtualnimu asistentovi a opravuiji jeho vystupy. (Stryker, Scapicchio, 2025)
Generovani, vyhodnocovani a opétovné ladéni

Vyvojafi a uzivatelé kontinualné hodnoti vystupy svych generativnich Al aplikaci
a dale ladi dany model, pficemz ladéni probiha vzdy minimalné jednou za tyden, a to
za UcCelem dosazeni vétSi presnosti a relevance. Tento proces ale neprobiha
u zékladniho souboru, jelikoz ten je aktualizovan pfiblizné jednou za rok a pul. Dalsi
moznosti pro dosazeni lepsich vysledk( vykonu je retrieval augmented generation

(RAG). RAG je ramec pro rozsiteni zakladniho modelu a vyuziti relevantnich zdrojd
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mimo tréninkova data, aby se doplnily a presnily parametry nebo reprezentace
v plvodnim modelu. RAG mize zajistit, Ze generativni Al aplikace bude mit vzdy

pristup k nejaktualnéjSim informacim. (Stryker, Scapicchio, 2025)

1.3.2 Generativni Al v priibéhu ¢asu

Modely hlubokého uceni, které by dokazaly autonomné vytvaret obsah na vyzadani
vznikaly v poslednich dvanacti letech. BEhem tohoto obdobi se zde nachazelo nékolik
modell architektury, mezi které mizZeme zaradit variabilni autoenkodéry. Ty pfinesly
prllomové feseni v oblasti rozpoznavani obrazu, zpracovavani pfirozeného jazyka
a detekci anomalii. Pak zde mame generativni adversaialni sité a difuzni modely.
S témi se zlepSila pfesnost predchozich aplikaci a vznikla zde moznost vytvaret
fotorealistické obrazky a jako posledni si zde lze uvézt transformatory, které jsou
zakladem modell generativni Al dnes. (Stryker, Scapicchio, 2025)

Variabilni autoenkodéry

Je model hlubokého uceni, ktery je postaven na dvou propojenych neuronovych siti.
Jedna, ktera koduje obrovské mnozstvi nestrukturovanych, neoznacenych
tréninkovych dat do pfislusnych parametrli a druha, ktera tyto dekoduje za ucelem
restrukturalizace obsahu. Lze fict, Ze autenkodéry mohou generovat novy obsah,
(Stryker, Scapicchio, 2025)

Generativni adversarialni sit (GAN)

Byla predstavena v roce 2014 a stejné jako variabilni autoenkodér se sklada ze dvou
neuronovych siti. Tou prvni je generator, ktery generuje novy obsah a diskriminator,
ktery hodnoti pfesnost a kvalitu vygenerovanych dat. To pfinasi neustale kvalitngjsi
vystupy. GAN se normalné pouziva pro generovani multimedialniho obsahu, ale také
ke generovani vysoce relevantniho obsahu v rliznych oblastech. Nejvice se osvédcil
v prfenaseni stylu multimédialni tvorby a augmentace dat. (Stryker, Scapicchio, 2025)
Transformery

Prvni dokumentace, ktera pojednava o transferech je ze ¢lanku: ,Attention Is All You
Need" (Vaswani,Shazeer,Parmar,Uszkoreit,Jones, 2017). Ty v Clanku popisuji
paradigma enkodér/dekodér a umoznuji velky skok kupfedu v oblasti testovani
zakladnich modell. Tyto modely jsou jadrem vétSiny dnesnich generativnich Al

nastrojd, které jsou ¢ast v centru pozornosti, véetné ChatGPT, Copilot, BERT, Bard,
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Midjourny, Deeplink a mnoho dalSich. Transformery vyuZivaji koncept nazvany
pozornost, ktery ma na praci urCovat klicova data v ramci sekvence, za ucelem
zpracovavani celych sekvenci a souasné zachytit jejich kontext. Kromé& umoznéni
rychlejSiho trénovani exceluji transformery v zpracovani prirozeného jazyka

a porozumeén prirozeného jazyka. (Stryker, Scapicchio, 2025)

1.3.3 Co generativni Al umi

Generativni Al dostava neustale nové moznosti pouziti a Ize ji vyuzivat v nékolika
odvétvich:

Text

Modely dokazou generovat soudrzny, kontextoveé relevantni text. Napfiklad navody,
dokumentace, brozury, e-maily, texty, zpravy, studie a mnoho dalSich. Mohou také
vykonavat Casto se opakujici psané ukoly, ¢imz uvoliuji kapacitu autorlm pro jejich
Multimédia

Generovani obrazll za pomoci modell jako DALL-E, Midjourney nebo Stable
Diffusion. Diky témto modellim dokazeme vytvaret realistické obrazky nebo originalni
uméni. Obecné co se tyCe obrazk( lze Al vyuzit pro modifikaci, zménu stylu,
Ci pozvednuti kvality obrazku. Co se tvorby videa tyCe Ize Al vyuzit pro vytvareni
animaci, Skolicich videi. Nebo na jiz pofizeném zaznamu vyhladit obraz a odstranit
nebo nahradit nepresnosti.

Pomoci Al Ize docilit i vytvarfeni nebo vyhlazeni zvuku. Lze kupfikladu syntetizovat
pfirozené znéjici fe€ a audio obsah pro hlasem ovladané chatboty a digitalni asistenty.
Umi zaroven vytvaret originalni hudbu. Samotné modely umi, jak vytvaret nové
vystupy, tak upravovat a odstranovat nedokonalosti jiz pofizenych zaznamd.
Kddovani

Al Ize vyuzit na generovani nespoctu koédd v rlznych programovacich jazycich,
automaticky doplnovat uryvky koédu, prekladat jednotlivé programovaci jazyky
a shrnout funkénost kodu. Umoziiuje vyvojarim rychle prototypovat, refaktorovat
a ladit aplikace, pricemz nabizi rozhrani v pfirozeném jazyce pro programatorské

ukoly.
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1.3.4 Vyhody generativni Al

Hlavnim pFfinosem generativni Al je moznost generovat obsah a odpovédi na zakladé
pozadavku. Ma potencial urychlit nebo automatizovat prace naro¢né na pracovni silu,
snizit naklady a uvolnit ¢as zaméstnanclim. Al v§ak nabizi nékolik dalsich vyhod pro
jednotlivce a organizace:

Zvysena kreativita

MUze dochazet kinspiraci kreativity prostfednictvim automatizovaného
brainstormingu, ktery vygeneruje nékolik novych verzi obsahu. Tyto variance mohou
slouzit jako vychozi body reference, které pomahaji spisovatellm, umélcdm,
designérlm a dalSim tvirclm prekonavat kreativni bloky.

ZlepsSené a zrychlené rozhodovani

Generativni Al vynika v analyze velkych datovych sad, identifikaci vzorcl a extrakci
smysluplnych poznatkll a nasledné generuje hypotézy a doporuceni na zakladé
poznatkl, aby podpofil vedouci pracovniky, analytiky, vyzkumniky a dalSi
profesionaly na datech zaloZzenych rozhodnutich.

Dynamicka personalizace

V aplikacich, jako jsou systémy zamérené na doporucovani a tvorbu obsahu, mize
generativni Al analyzovat uzivatelské preference a historii. Nasledné pak generovat
personalizovany obsah redlném ¢ase, coz vede k vice pfizplsobenému a poutavému

uzivatelskému zazitku. (Stryker, Scapicchio, 2025)

1.3.5 Priklady pouziti generativni Al

Prikladl pro konkrétni vyuziti generativni Al pro podniky je nespocet. Jak se
technologie vyviji a organizace zaclenuji tyto nastroje do svych pracovnich postup,
mUzeme ocekavat, Ze se objevi mnoho dalSich a toto je par z nich:

Zakaznicka zkusSenost

Marketingové organizace mohou uSetfit ¢as a zvysSit produkci obsahu pomoci
nastrojlii generativni Al k tvorbé textl, webovych stranek, propagacnich materiall
a dalSich. Toto feseni vSak mlZe generovat vysoce personalizované marketingové
texty a vizualy v redlném cCase na zakladé toho, kdy, kde a komu je reklama
doporucena. Bude pohanét chatovaci roboty a virtualni agenty nové generace, ktefi

mohou poskytovat personalizované odpovédi, a dokonce iniciovat akce jménem
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zakaznika, coz lze brat jako vyznamny pokrok ve srovnani s pfedchozi generaci Al
model(, které byly trénovany na omezenéjsich datech pro velmi specifické ukoly.
Vyvoj software a modernizace aplikaci

Nastroje pro generovani kddu mohou automatizovat a urychlit proces psani nového
kédu. Generovani samotného kédu ma potencidl vyrazné urychlit modernizace
aplikaci, a to automatizaci ¢asti kédu, ktera se neustale opakuje, coz je trfeba
u starSich aplikaci pro hybridni cloudové prostredi.

Digitalni prace

Dochazi k moznosti rychle sestavit nebo revidovat smlouvy, faktury, ucty a dalsi
digitélni nebo fyzické dokumenty. TakZe zameéstnanci, ktefi tyto ukoly exekuuji,
v prakticky kazdé oblasti podniku, v¢etné lidskych zdrojQ, prava, nakupu a financi.
Véda, inzenyrstvi a vyzkum

Mohou pomoci védclm a inZenyrlm navrhovat nové feseni slozitych problém0.
Napfiklad ve zdravotnictvi mohou byt generativni modely pouzity k syntéze

|ékafskych obrazi pro $koleni a testovani systému Iékafského zobrazovani.

1.4 Al modely

V dnesni dobé je uméla inteligence nejvyznamnéjsSim technologickym pokrokem,
o kterém se hodné mluvi. Jeji vyuziti zasahuje do témér vSech oblasti,
jako je zdravotnictvi, robotika, finance, inzenyrstvi, kyberbezpecnost, zemédélstvi,
maloobchod, chatboty (napf. Siri, Alexa), vyroba, zabava, obchod a marketing, média,
doprava a mnoho dalSich. Al lidem pomaha a usnadnuje zivot tim, ze nabizi pokrocila
feSeni pro vyzvy, kterym spolec¢nost Celi, a pfekonava tradi¢ni metody. Jde o nastroj
vyvinuty pocitacovymi védci pro feSeni kognitivnich uloh, které byly dfive spojovany
vyhradné s lidskou inteligenci. Al se vyuziva k feSeni probléma, u¢eni, rozpoznavani
vzorcl, sumarizaci, analyze sentimentu, strojovému prekladu a dal$im tloham. Cilem
Al je zjednodusit, zautomatizovat a zpfijemnit kazdodenni zivot lidi. Al funguje na
principu strojového uceni, které napodobuje lidské chovani a uci se na zakladé
pokrocilych technologii. Diky tomu nachazi vyuziti jak v praktickych, tak i zabavnych
aplikacich.

Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti Al je NLP, které se dostalo do popredi zajmu po

nastupu nastrojli jako ChatGPT. NLP ma vsak dlouhou historii, od nastrojl jako ELIZA,
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SHRDLU, PARRY az po dnesni modely vyuzivajici hluboké uceni. Lidsky jazyk
je komplexni, s tisici jazyky a miliony slov s rlznymi vyznamy. NLP spojuje Al
s lingvistikou a umoznuje realistickou komunikaci mezi lidmi a pocitaCi. Zahrnuje
kroky jako tokenizace, tagovani, lemmatizace, stemming a chunking, které slouzi ke
strukturovanému zpracovani jazykovych dat. Revoluci v oblasti NLP pfinesly
transformatorové modely jako GPT, které diky mechanismu pozornosti (attention
mechanism) vyrazné zlepSily schopnosti systémU pro generovani a porozuméni
textu. Tyto modely umoznuji strojim chapat jazyk, generovat text a fesit Ulohy jako
prekladani, odpovidani na otazky Ci analyzu sentimentu. (Singh, Bansal, Saddik, Saini,
2025)

1.4.1 OpenAl

OpenAl je organizace, ktera je zamérena na vyvoj obecné umélé inteligence, ktera by
meéla pomahat lidstvu v kazdodennich vécech. Spolec¢nost byla zaloZena v roce 2015.
V soucasné dobé se podili na vyvoji klicovych jazykovych modell. Mezi né patfi GPT-
2, GPT-3 a nasledné jejich nejnovéjsi ChatGPT, ktery je postaveny na architekture
GPT-4. ChatGPT byl navrzen s dlrazem na konverzacni Ulohy a ptinasi vylepseni
v oblasti porozuméni kontextu, generovani odpovédi a celkové jazykové soudrznosti
oproti pfedchozim verzim. Modely GPT dokazi generovat pfirozeny jazyk na zakladé
rozsahlého pfed trénovani na textovych datech a nasledném doladéni na specifické
ulohy. Pfed trénovani probihd bez dohledu a soustfedi se na predikci dalSiho slova
v textu, €¢imz se model uci syntaxi, gramatiku i sémantiku jazyka. Nasledné odladéni
vyuziva mensi oznacené datasety a prizplisobuje model konkrétnim Uloham, mezi
které lze zaradit klasifikaci textu nebo zodpovidani otazek. Tato dvoufazova metoda
umoznuje vytvaret flexibilni a vykonné modely, které dokazou efektivné zpracovavat
a generovat lidsky pUsobici texty. (Rey, 2023)

GPT-1

Prvnim z modell byl GPT-1, ktery byl pfedstaven firmou OpenAl v roce 2018. V té
dobé se jednalo o prilom ve zpracovavani pfirozeného jazyka a vyuzival kolem 117
milién parametr(, které pouzival k vygenerovani textu podobného tomu lidskému
na zakladé poskytnutého kontextu. Tehdy se jednalo o vyznamny krok kupredu
v oblasti strojového uceni a demonstroval potencial demonstratord. Jiz v té dobé

model dokazal generovat souvisly text na zakladé vstupu a toho, jak ho pochopil.
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Model vSak vyuzival vtomto méfitku pouhych 117 miliénl parametrl a z tohoto
dlvodu mél pouhou omezenou kapacitu pro pochopeni vstupu a z tohoto déivodu byl
GPT-1 nedostatecné robustni pro fadu praktickych aplikaci. (Kapuscinski, 2024)
GPT-2

Tento model byl spustén v roce 2019 a stavi na zakladé jeho predchldce GPT-1
a z 117 miliéonu parametrll se posouvame na 1,5 miliardy parametrll, coz predstavuje
zhruba patnactinasobek plvodnich. Toto enormni zvétSeni rozsahu umoznilo modelu
GPT-2 generovat souvislejSi a kontextové relevantngjsi text. Coz znéj cCinni
vykonnéjsi nastroj pro rtizné ulohy NLP. Pravé modelem GPT 2 Ize fici, Zze zacala
revoluce. Diky pravé robustnéjSimu modelu bylo umoznéno generovani kontextové
presnéjsiho a rozmanitéjsi generovani textu. Model GPT-2 jiz také zvladl Sirokou Skalu
aplikaci od sumarizovat predlozené informace, k prekladani textu do réiznych jazykad,
az po zodpovidani otazek. Bohuzel jiz vSak v tuto dobu zapocalo eticka obava,
jelikoz model GPT-2 generoval velice realistické texty a existovala obava z vytvareni
faleSného nebo zavadéjiciho obsahu. Zaroven model i diky své robustnosti zacinal
mit vysoké naroky na vypocetni zdroje pro trénink i nasazeni. (Kapuscinski, 2024)
GPT-3

Tento model byl vydan rok po jeho predchlidci a predstavoval monumentalni skok,
jestli byl rozdil mezi GPT-1a GPT-2 témér patnactinasobny, tak nyni se bavime oproti
GPT-2 o dalSim narlstu. Tentokrat je ten narlst vice nez stondsobny, jelikoZ tentokrat
disponuje 175 miliardami parametrl. Tento obrovsky narUst velikosti modelu pfinesl
bezprecedentni moznosti v oblasti porozuméni pfirozenému jazyku a jeho
generovani. Mezi kliCové vlastnosti tohoto modelu Ize zaradit jeho vSestrannost,
jelikoz model dokazal provadét Sirokou Skalu uloh, od jednoduchého doplfiovani
textu, az po odborné tvirc¢i psani. Model prokazal hluboké porozuméni kontextu
a vytvarel vysoce kvalitni a kontextu odpovidajici text. V tento moment dochazelo
i moznosti integrovat model GPT do rdznych aplikaci z dlivodu jeho otevieni
pro vyvojare. To vSe vSak spolu neslo i fadu problémdm, jelikoz vétsi velikost modelu
znamenala i vy$Si naro¢nost na zdroje a vypocetni vykon. Model byl dale jiz velice
vyspély, ale dochazelo obcas k nerelevantnim odpovédim a stale v tu dobu nemél
pristup k internetu a aktualnim informacim. (Kapuscinski, 2024)

GPT-4

GPT-4 pfineslo fadu inovaci oproti jeho predchidci. Nyni pracuji jako velky

multimodalni jazykovy model, coz znamena, Zze dokaze pracovat nejen s textovym
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vstupem, ale i tfeba s obrazky, nebo dokonce dokumenty. Tato verze byla vydana
spolec¢nosti OpenAl v bfeznu roku 2023 a znamenala novou kapitolu modelu
ChatGPT, ktery se na modelech GPT zaklada. Jelikoz doslo k opétovnému narlstu
vykonu, tak nyni model opét zvlada slozitéjsi instrukce a otazky. Ma mnohem vyssi
pfesnost v gramatice, syntaxi i logice. Jak jiz bylo zminéno, tak model GPT4
je multimodalni a dokaze zpracovavat rlizné vstupy a nemusite tentokrat vyuzivat
jenom textovy vstup. Nyni zvladailépe se vyhybat nebezpenému nebo nevhodnému
obsahu. Nyni také mUlzete zménit styl odpovédi, kterou vdm model da, chcete psat
jako vysokoskolsky profesor? Nebo jako student, ktery ma rad smysl pro detail?
Zadny problém, jelikoz novy model GPT je obohacen i o tuto funkci. (Awan, 2024)

Spole¢nost OpenAl dokonce hodnotila model na zékladé simulaci rliznych zkousek,
ze kterych vyplivalo, Ze model dosahuje rliznych profesich a akademickych kritériich
inteligence Clovéka. Zaroven vsSak doSlo k testovani na tradicnich benchmarcich
ur¢enych pro modely strojového uceni, kde model GPT-4 pfekonaval stavajici
jazykové modely a vétSinu nejmodernéjSich modell, které mohou zahrnovat
zpracovani specifické pro benchmark nebo dalSi tréninkové protokoly. Tyto
benchmarky zahrnovaly otazky s vybérem odpovédi z 57 predmétli, uvazovani
selskym rozumem kolem kazdodennich udalosti, otazky z pfirodnich véd s vybérem

odpovédi na zakladni Skole a dalsi. (Awan, 2024)

Simulated exams

Uniform Bar Exam (MBE+MEE+MPT)!
LSAT

SAT Evidence-Based Reading & Writing

SAT Math

Graduate Record Examination (GRE) Quantitative
Graduate Record Examination (GRE) Verbal

Graduate Record Examination (GRE) Writing

USABO Semifinal Exam 2020

USNCO Local Section Exam 2022

Medical Knowledge Self-Assessment Program

Codeforces Rating
AP Art History
AP Biology

AP Calculus BC

GPT-4
298 /400
163

710 /800
700 /800
163 /170
169 /170
4/6
87/150

36/60
5%
392

5
5

4

GPT-4 (no vision)
298/ “100

161

710/800
690/800
157/170
165/170

4/6

87/150

38/60
5%
392

5
5

4

GPT-3.5
213 /400
149
670/800
590/800
147 /170
154 /170
4/6
43/150

24 /60
53%
260

5
4

1

Obrazek 4 - GPT-4 benchmark

Zdroj: Awan, 2024

Vykonnost modelu GPT-4 oproti jeho prfedchldclim byla ovéfovana prostrednictvim
fady standardizovanych testl, které simuluji skute¢né akademické zkousky.
Vysledky ukazuji vyrazné zlepSeni oproti verzi GPT-3.5, a to jak v jazykovych,

tak kvantitativnich ulohach. Napfiklad v testu Uniform Bar Exam (americka pravnicka
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zkouska) dosahl GPT-4 skére 298 bodl ze 400, ¢imzZ se zaradil do 90. percentilu,
zatimco GPT-3.5 dosahl pouze 213 bodl a umistil se v 10. percentilu. Podobné
ve verbalni ¢asti GRE testu GPT-4 dosahl 169 z 170 bod( (99. percentil), zatimco GPT-
3.5 ziskal 154 bodl (63. percentil). GPT-4 rovnéz exceloval v biologickych
a chemickych testech, kde opakované dosahoval vysledkl v 99.-100. percentilu.
Tyto vysledky potvrzuji nejen jeho schopnost generovat gramaticky a sémanticky
spravny text, ale také jeho schopnost fesit ulohy vyzadujici hlubSi porozuméni
a logické mysleni. Navic rozdily mezi multimodalni verzi GPT-4 a textové omezenou
verzi (bez zpracovani obrazu) byly minimalni, coz naznacuje, ze vétsinu jazykovych

uloh zvlada model efektivné i bez vizualnich dat.

1.4.2 Copilot

Copilot je Al model vytvoreny firmou Microsoft a je dostupny z nékolika zdrojd.
Ma stejné jako ChatGPT svlj chatovaci prostor, ale zaroven je implementovan
do kancelarského balicku Microsoft 365. Jedna se o chatovaci sluzbu,
ktera je integrovana v mnoha aplikacich a sluzbach spole¢nosti Microsoft, pricemz
ma za ukol zvysit produktivitu uzivateld. Samotny Copilot dokdze generovat obsah,
nabizi navrhy a automatizuje Ukoly na podporu uzivateld rlznych technologii
spole¢nosti Microsoft, napfiklad Windows, Microsoft 365 a GitHub. V souasné dobé
existuje nékolik velkych jazykovych modell, véetné GPT-40 spolec¢nosti OpenAl
a vlastniho modelu spole¢nosti Microsoft, které umoznuji provoz systému Copilot.
Copilot vétSinou vyuziva grafické procesory pro trénovani a centralni procesory
a GPU pro inferenci, coz je proces generovani plvodniho vystupu z modelu Al.
Spole¢nost Microsoft navrhla systém Copilot tak, aby vyuZival novy vypocetni vykon
nejnovéjsich procesorl Intel a AMD (Advance Micro Devices). Nejnovéjsi generace
procesorl od spolecnosti Intel a AMD obsahuje jednotky pro neuronové zpracovani
(NPU), kterée funguiji jako akceleratory Al. Copilot vyuziva NPU k odlehceni prace CPU
a GPU a provadi inferenci na pocitaCich, které nemaji dostate¢né vykonné GPU.
Program Copilot+ PC spole¢nosti Microsoft umoznuje zakazniklm sledovat,
na kterych pocitacich Ize lokalné spoustét slozité ulohy Al. (Powers, 2024)

Microsoft Copilot ma k zafi minulého roku Ctyri verze, které jsou z pohledu koncového
uzivatele. Prvni z nich je verze Microsoft Copilot, ta je dostupna pfimo ze systému

Windows, nebo z webového prohlizeCe Bing. Tato verze je vhodna pro bézné
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uzivatele a malé podniky, které hledaji obechou podporu asistenta umélé inteligence
namisto néjakeé Sirsi integrace. (Powers, 2024)

DalSi verzi je Copilot PRO, tato verze je zaméfena na zkusSengjsi uzivatele a nabizi
neomezeny pristup ke vSem nejnovéjsim modellm Copilot i v dobé, kdy je model vice
vytizeny. Tento model také zahrnuje Image creator, ktery je podobny model DALL-E
od spolec¢nosti OpenAl. Dalsi verzi Microsoft Copilot 365, kdy je nabizen jako doplnék
v Microsoft 365. Cerpa z dat organizace a daldich internich zdroj@i a poskytuje
konkrétni a podrobné odpovédi. (Powers, 2024)

Microsoft Copilot Studio. Microsoft Copilot Studio umoziuje uzivatellm vytvaret
vlastni asistenty s umeélou inteligenci pro konkrétni ucely na zakladé pravidel,
ktera uzivatel nastini. V ramci rozhrani Copilot Studio mohou uzivatelé tyto asistenty
pripojit ke svym webovym strankam nebo internim pracovnim postuplm a propojit

je s vice nez 1200 aplikacemi a sluzbami tretich stran. (Powers, 2024)

1.4.3 DeepSeek

DeepSeek je velky jazykovy model z Ciny, jehoz zamérem je stat se alternativou pro
dominantni zapadni systémy. Za jeho vyvojem stoji Cinska spole¢nost DeepSeek -
Vision, ktery verejnosti nabidl jak open-source variantu modelu, tak jeho trénovaci
data — krok, ktery kontrastuje s uzavienym pfistupem nékterych jinych organizaci,
jako je OpenAl. DeepSeek ma velice podobnou architekturu jako modely GPT
a je schopen zvladat Sirokou Skalu ukol, v€etné pfekladu, sumarizace, programovani
a odpovidani na dotazy. Cinsti prohladuji Ze DeepSeek dosahuje
konkurenceschopnych vysledkd na benchmarkovych testech a mize privést k vétsi
transparentnosti v Al vyzkumu. Model je také souéasti 3irsi snahy Ciny vybudovat
vlastni technologicky ekosystém nezavisly na zapadnich nastrojich, coz ma
i geopoliticky rozmér. (Ng, Drenon, Gerken, Cieslak, 2025)

Technicky  vzato, DeepSeek vyuziva architekturu typu transformer,
ktera je optimalizovdna pro rozsahlé paralelni trénovani na miliardach parametrd.
Model byl natrénovan na vice nez 2 bilionech token( z rliznorodych datovych zdrojl
a podporuje jak standardni jazykové ulohy, tak pokrocilé funkce, napfriklad
generovani zdrojového kédu v rlznych programovacich jazycich. Mezi jeho klicové
rysy patfi také schopnost jemného doladéni (fine-tuning) a pfizplisobeni specifickym
potfebam uzivatele, coz je dllezité jak pro vyvojarské, tak akademické vyuziti.
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v v

Vyvojari rovnéz planuji rozsifeni modelu o multimodalni schopnosti, které by
v budoucnu umoznily zpracovavat nejen text, ale také obrazova nebo zvukova data.
Diky svému otevienému pristupu predstavuje DeepSeek nejen technologickou
inovaci, ale také vyznamny krok smérem k demokratizaci vyvoje umélé inteligence.
(Kerner, 2025)

_ openAI Deepseek

Founding year

Headquarters

Development focus

Key models

Specialized models

API pricing
(per million tokens)

Open source policy

2015

San Francisco, Calif.

Broad Al capabilities

GPT-40, o1

Dall-E (image generation),
Whisper (speech recognition)

o1: $15 (input), $60 (output)

Limited

2023

Hangzhou, China

Efficient,
open source models

DeepSeek-V3, DeepSeek-R1

DeepSeek Coder (coding), Janus Pro
(vision model)

DeepSeek-R1: $0.55 (input), $2.19
(output)

Mostly open source

Training approach Supervised and instruction-based

fine-tuning

Reinforcement learning

Hundreds of millions of dollars for
o1 (estimated)

Development cost Less than $6 million for DeepSeek-

R1, according to the company

Obrazek 5 - Porovnani OpenAl vs DeepSeek

Zdroj: Kerner, 2025

Na obrazku 5 si mlzeme zaroven prohlédnout néjaké zakladni porovnani obou
modell, kdy tfeba nejlepsi model v soucasnosti od spolec¢nosti OpenAl je GPT-40
a od spole¢nosti DeepSeek jim je DeepSeek-V3. Zaroven jde zde vidét porovnani cen
za milién tokenU, kdy spolec¢nost OpenAl si Uctuje 15$ za vstupni a 60$ za vystupni.
Naopak ve srovna spolec¢nost DeepSeek je vyrazné levnéjsi, kdy input stoji pouze
0,55% a output stoji 2,19%, coz predstavuje obrovsky cenovy rozdil, ktery mize zlakat
prfedevsim mensi spolecnosti. Zaroven vyhodou DeepSeeku na rozdil od OpenAl
je, Zze se jedna o témér plné otevreny systém. | samotny vyvoj modelu od OpenAi
byl vyrazné drazsi, jelikoz stal stovky miliond dolarl, zatimco dle spolecnosti

DeepSeek je vyvoj modelu R1 stal pouhych 6 miliénl dolarl. (Kerner, 2025)
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2 Push a Pull pristup

Ve vétsiné organizaci je oblast vzdélavani centralizovana pod oddéleni vzdélavani
arozvoje (L&D), které zodpovidd nejen za dostupnost Skoleni, ale také za jejich
planovani a fizeni v celé firmé. V urcitych pfipadech je povinné skoleni nezbytné
napriklad kvUli zakonnym pozadavkiim nebo zajisténi souladu s klientskymi
standardy. Pokud vSak organizace pfistupuji ke vzdélavani vyhradné direktivng,
bez ohledu na motivaci a potieby jednotlivce, mlze to vést k formalnimu napliiovani
planl bez realného dopadu na rozvoj zaméstnancil. Zaméstnanci pak vnimaji Skoleni
jako nutné zlo, které absolvuji pouze kvlli povinnosti, coz snizuje jejich angazovanost
i ochotu prenaset nové poznatky do praxe. Tento problém se da ilustrovat na pfikladu
firmy pUlsobici v oblasti informacénich technologii, kde jsou technickym
zaméstnanclm vnucovana Skoleni s cilem zvysit jejich kvalifikaci pro zapojeni
do novych projektl. Pokud vSak dané Skoleni neni v souladu s jejich kariérnimi nebo
osobnimi cili, Casto se setkavame s nezajmem nebo otevienym odporem. Prestoze
maji zaméstnanci na vybér, mnohé organizace jim davaji nepfimé najevo, ze ,spravna
cesta” je pouze ta preddefinovand managementem. To vede k jevlm,
jako je kognitivni disonance, frustrace, a v dlouhodobém horizontu k odcizeni
od firemnich hodnot a kultury. Takovy pfistup sice mlze kratkodobé zlepsit interni
metriky Ucasti na skoleni, ale zpravidla nepfinasi udrzitelny pfinos pro osobni rlst ani
skutec¢nou transformaci dovednosti. (Fernandez, 2023)

Ddvody, pro¢ pfistup ,push” ve vzdélavani nemusi prfinaset ocekavané vysledky,
popsal jiz Edward Lee Thorndike, jeden z prlkopnikd pedagogické psychologie.
Ve svém zakoné pfipravenosti (Law of Readiness) (Thorndike,1898) upozornuje
nato, ze proces uceni nemlze byt vynucen z vnéjSku k efektivnimu osvojovani
novych znalosti a dovednosti dochazi pouze tehdy, kdyz je jednotlivec vnitfné
motivovan a zaroven psychicky i fyzicky pfipraven se ucit. Pokud tyto podminky
nejsou splnény, dochazi C¢asto k odporu, frustraci nebo pasivité ze strany zaka
¢i zameéstnance. Tento princip ilustruje, pro¢ direktivni forma Skoleni bez ohledu
na individualni pfipravenost a motivaci Ucastnikll Casto selhava v dosazeni
skute¢ného prenosu znalosti do praxe.

Zodpovédnost za proces uceni by méla lezet primarné na samotném jednotlivci. Ten
by mél nést odpovédnost za svij profesni rozvoj a aktivné se zapojovat do planovani

vlastni vzdélavaci cesty. Role oddéleni vzdélavani a rozvoje v tomto kontextu
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nespociva v pfimém Ffizeni a vnucovani Skoleni, ale spiSe v poskytovani podpory,
struktury a vhodnych nastrojli, které umozni zaméstnancim ucit se efektivné
a samostatné. Tradi¢ni pfistup, ktery se snazi ,pokryt celé publikum” formou
plosnych programd, se v praxi ¢asto ukazuje jako neucinny. Pro dosazeni skute¢né
funkéniho systému vzdélavani je nutné, aby organizace presly od ,push” modelu
k pFistupu ,pull”. To vSak vyzaduje zasadni zménu pfemysleni na obou stranach —jak
ze strany L&D, tak samotnych zaméstnancl - a jasné vymezeni vzajemnych roli,
zalozené na partnerstvi a sdilené odpovédnosti.

Pan Fernandez ve svém clanku From Push to Pull: A New Approach to L&D
(Fernandez,2023) také seznam doporuceni, jak L&D mUlze pozvednout pull:

e Zviditelnéte kariérni cesty

Pfedstavte zaméstnanclm mozné profesni sméry rozvoje a pfifadte k nim konkrétni
vzdélavaci cesty. UmozZnéte zaméstnanclm, aby si sami zvolili smér, kterym se chtéji
ubirat.

e Tvorte obsah s pfesahem

Vzdélavaci materialy by mély nejen reagovat na aktualni potfeby podniku, ale také
reflektovat individualni zajmy a dlouhodobé rozvojové ambice zaméstnancl.
Nabizejte rlznorodé formaty - od formalniho $Skoleni pres microlearning
az po praktické uceni v realnych situacich.

e Podporujte mentoring a networking

Propojte zaméstnance s internimi kolegy, externimi odborniky nebo profesionaly
z dané oblasti, ktefi jim mohou pfedavat zkusenosti, poskytovat zpétnou vazbu
a motivaci k dalSimu rozvaoiji.

e Zamérte se na vysledky uceni

Posurite dlraz od absolvovani Skoleni ke skute¢nym pfinoslim - zlepseni vykonu,
kvalité vystupl, konkrétni zpétné vazbé nebo sebehodnoceni. Uceni by mélo
byt prostfedkem ke zlepSeni kazdodenni prace.

e Pristupujte k zaméstnanclm jako ke klientim
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Vnimejte zaméstnance jako aktivni ucastniky vzdélavaciho procesu. Podporujte jejich
rlst bez natlaku a ukazte, ze firmé zalezi na jejich rozvoji — nejen z pohledu zisku,
ale i osobniho naplnéni.

e Budujte kulturu uc€eni

Integrujte uceni do firemnich hodnot a bézného pracovniho Zivota. Eliminujte Skoleni
slouzici pouze k formalnimu spinéni pozadavk( a nahradte je pfirozenym ucenim
zalozenym na kazdodenni zkuSenosti a spolupraci.

Obecné Ize konstatovat, ze i ve firmach typu Skoda Auto a.s. je kli€ové vénovat
se systematickému vzdélavani zaméstnancul. Investice do rozvoje lidského kapitalu
pozitivné ovliviiuje celkovou firemni kulturu a mlze prispét k dosazeni strategickych
cill organizace. Cim vice kvalifikovanych a informovanych pracovnik& podnik ma, tim
snadnéji Ize identifikovat a realizovat potencialni Uspory napfi¢ rznymi oddélenimi.
Vzdélani zaméstnanci pfinaseji nové napady, efektivnéjsi pracovni postupy a celkové
zvySuji konkurenceschopnost firmy. Zaroven plati, Ze pokud firma svym pracovniklm
umoziuje pribézné vzdélavani a profesni rlst, zvysuje se pravdépodobnost jejich
dlouhodobého setrvani v podniku. Zaméstnanci si totiz vytvareji silngjsi vztah k firmé
a mohou citit urCitou loajalitu, vychazejici z védomi, Ze do nich organizace investuje.
Timto zplsobem Ize rovnéz pozitivné ovlivnit miru fluktuace a stabilitu pracovniho
kolektivu.

Vzhledem k souCasné pfevaze tzv. push pristupu, kdy iniciativa ke vzdélavani
prichazi primarné od firmy, by bylo vhodné zvazit vytvoreni nastroje, ktery by
zaméstnanclm umoznil aktivnéjsi zapojeni do planovani vlastniho profesniho rozvoje.
Takovy systém napfriklad ve formé interni vzdélavaci platformy nebo aplikace by
zaméstnanclm nabidl mozZnost vyhledavat vhodna skoleni, navrhovat témata
a smérovat svlj rozvoj podle individualnich potfeb a profesnich ambici. Timto krokem
by se postupné otevfel prostor i pro uplatnéni pull strategie, ktera podporuje vlastni

iniciativu pracovnikl a pfispiva ke zvyseni jejich motivace a angazovanosti.
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3 Proces $koleni ve firmé Skoda auto a.s.

Proces 3koleni ve firmé Skoda auto a.s. je velice rozsahly a specificky pro dané
pozice. Ma tfi zakladni kategorie, mezi které patfi zakonné kvalifikace, odborné a nad

odborné kompetence, kompetence a kvalifikace dle interni predpisa.

3.1 Zakonné kvalifikace.

V ramci pracovniho prostiedi je potfeba, aby zaméstnanci splhovali potfebné
kvalifikaCni dovednosti a poZadavky, které nam stanovuje zdkon. Tyto pozadavky
jsou nezbytnou soucasti zajisténi bezpecnosti, efektivity a dodrzovani souladu
s pravnimi predpisy ve firmé. Mezi tyto povinnosti Ize zaradit rlizné certifikace,
opravnéni a Skoleni, kterad zaméstnanec musi absolvovat, aby mohli vykonavat své
pracovni povinnosti. Lze si uvézt i par konkrétnich prikladd:

Ridiésky priikaz skupiny B

V soucasné dobé jednim z nejCastéji dozadovanou a zakonné pozadovanou
kvalifikaci je Fidicsky prlkaz skupiny B. Pokud bude zaméstnavatel pozadovat,
aby zaméstnanec fidil firemni vozidlo do 3.5 tuny, musi tento zameéstnanec
disponovat fidi¢ské opravnéni skupiny B.

Ridi¢ vozidel sluzebni potieby

V ramci této kvalifikace je tfeba se seznamit s internimi pravidly, ktera jsou ve firmé
nastavena ohledné pouzivani vozU k sluzebni potfebé. V ramci tohoto pozadavku
mlze zaméstnavatel pozadovat podstoupeni Skoleni bezpecné jizdy a zdravotni
prohlidky. SKODA AUTO a.s. zaroven vyuziva nékolik skupin voz(l a jednotlivé

skupiny maiji rlizna pravidla pouziti, se kterymi je tfeba se seznamit.

3.2 Odborové a nad odborové kompetence

Pokud se bavime o odbornych kompetencich, tak mame na mysli specifické
dovednosti a znalosti, které jsou potfebné k vykonavani konkrétnich pracovnich
Ukold a ¢innosti v urcitém oboru nebo profesi. Tyto kompetence jsou ¢asto ziskavany
prostiednictvim formalniho vzdélavani, odbornych skoleni nebo praxe. Zatimco nad

odborné kompetence, nebo také mékké kompetence, ¢asto oznacujeme jako mékkeé
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dovednosti. Jedna se o univerzalni dovednosti, které jsou dllezité pro efektivni praci
a spolupraci v jakémkoliv prostfedi. Zaroven jsou tyto vlastnosti ¢asto spojovany
s osobnimi vlastnostmi a socialnimi dovednostmi.

Mezi odborné kompetence lze zaradit technické dovednosti, jakozto vyuzivani
kompletniho balicku MS Office, at uz vytvareni pokrocilych tabulkovych procesoru
pro analyzu dat, nebo schopnosti vytvaret vizualné atraktivni a efektivni prezentace
s pouzitim animaci a multimédii v MS PowerPoint. Dale pak specifické odborné
znalosti, které se mUzou pro danou pozici ménit, ale mize se jednat kuptikladu
0 znalost elektronickych systému a komponent automobilu. Schopnost planovat
realizovat a monitorovat projekty, vcetné rizik a zdrojd. Nebo jazykové dovednosti
s potfebnou urovni kvalifikace.

JakoZzto zastupce mékkych dovednosti si Ize zminit:

Interpersonalni a komunikacéni dovednosti

Dany uchazec¢ by mél umét jasné a efektivné pfedavat informace slovné i pisemné.
Dale by mél umét dosahnout vyhodnych dohod prostiednictvim diskuse
a kompromisu. Mél by také umét efektivné a rychle resit konflikty a napéti v tymu
s ¢imz uzce souvisi i tfeba schopnost se na daného Clovéka vcitit.

Sebepoznavani a seberozvoj

Tato ¢ast zahrnuje nékolik klicovych schopnosti at uz sebereflexi, ktera je dllezita
pro kritické zhodnoceni vlastniho vykonu a odhaleni prostoru pro zlepseni. Na jehoz
zakladé lIze pracovat se zpétnou vazbou, tedy schopnost pfijimat a poskytovat
konstruktivni zpétnou vazbu. Obecné Ize fici, Ze sebeorganizace je nezbytna pro
Uspésné fizeni vlastnich ukoll a ¢asu.

Tymova prace a vedeni

Clovék stouto vlastnosti by mél umét spolupracovat s ostatnimi ¢&leny tymu
a prispivat tim k dosazeni spole¢nych cill. Vedeni prostfednictvim cild znamena
stanovit jasné cile a fidit tym k jejich dosazeni.

Kritické a strategické mysleni

Rozhodovani je schopnost spravné analyzovat informace a situace za ucelem pfijimat
efektivni rozhodnuti. Pokud se budeme zamérfovat na vysledky posilime tim Sanci
na dosazeni konkrétnich cild a vysledkd. Tato kombinace dovednosti a schopnosti
zaméfit se na dosazeni konkrétnich cilll je klicova pro Uspéch v mnoha profesnich
oblastech a pomaha jednotlivclim efektivné pracovat, spolupracovat a prizplisobovat

se zménam.
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3.3 Kompetence a kvalifikace dle internich predpist

Kompetence a kvalifikace dle internich predpist reprezentuji souhrn urcitych znalosti,
dovednosti, povinnosti, které zaméstnanci musi splhovat, aby dochazelo
k efektivnimu a bezpecnému vykonavani jejich pracovnich ukold. Tyto kvalifikace
jsou povétsinou stanoveny na zakladé internich smérnic a regulaci dané spolecnosti
a zahrnuji témata jako bezpecnost, pravni pozadavky, kvalita, fizeni rizik a spousty
dalSich.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi je bran zfetel na pozarni ochranu na pracovisti
pro zameéstnance, kde se zaméstnanci uci prevenci a reakci na pozarni nebezpeci.
Dale jsou zde specifické poZzadavky na bezpecnost prace pro technickohospodarskeé
zaméstnance, které zajistuji, Ze vSichni zaméstnanci jsou obeznameni
s bezpecnostnimi standardy a postupy. Kvalita a hospodareni obsahuji zaklady
systému fizeni kvality. Ty nasledné poskytuji znalosti o fizeni kvality specificky pro
techniko hospodarské zaméstnance. Zde nasledné dochazi Kk zajisténi toho,
Ze vSichni zaméstnanci jsou obeznameni s bezpecnostnimi standardy a postupy.
Hospodareni s energiemi je kliCovou oblasti, kde zaméstnanci ziskavaji dovednosti
a znalosti pro efektivni vyuzivani a fizeni energetickych zdroj.

Projektové a pravni dovednosti jsou rovnéz dllezité. Ziskani projektové licence
zZznamena, ze zameéstnanci ziskavaji opravnéni a védomosti potfebné Kk fizeni
a realizaci projektl v rdmci organizace. Znalost pravnich predpisd, které se zaméruiji
na hospodarskou soutéz je nezbytna pro zajisténi, ze vSechny obchodni praktiky,
které jsou vykonavany, jsou v souladu s pravnimi normami.

Compliance a etika jsou kliCovymi oblastmi, mezi které Ize zahrnout ochranu osobnich
udajl, eticky kodex a lidska prava. Compliance $koleni zajistuji, Ze zaméstnanci
chrani osobni uUdaje v souladu s pravnimi predpisy a internimi smérnicemi.
Dodrzovani pravé etického kodexu a respektovani lidskych prav v ramci pracovniho
prostfedi a obchodnich vztah( je klicové pro udrzeni vysokych standardd ddvéry,
odpovédnosti a firemni kultury.

Rizeni rizik a bezpe&nost zahrnuji systém fizeni rizik, ktery poskytuje znalosti
potfebné k identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik v ramci organizace. Kyberneticka
bezpecnost vozidel je dalSi kliCovou oblasti, kde zaméstnanci ziskavaji zakladni

znalosti kybernetické bezpec¢nosti v oblasti automobilového prlimyslu. Systém fizeni
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bezpecnosti informaci (ISMS) je nezbytny pro implementaci a fizeni bezpecnosti
informaci podle mezinarodnich standardd.

Specifické odborné dovednosti zahrnuji znalost systémd spravy dokumentd
a obsahu, komplexni ergonomii, spravu produktovych dat a systém Ffizeni uzivatell
a softwaru. Dale je zde Skoleni zaméfené na prevenci prani Spinavych penéz, které
je nezbytné pro identifikaci a prevenci prani Spinavych penéz. Etika a spoluprace jsou
rovnéz dllezité oblasti. Protikorupcni Skoleni zajistuje, Ze zaméstnanci dodrzuji
protikorup¢ni pravidla a postupy. Schopnost efektivhé spolupracovat s obchodnimi
partnery v souladu s internimi i externimi pfedpisy je kliCova pro uspésné obchodni
vztahy. Kodex pro sdileni dat poskytuje pravidla a postupy pro bezpecné a legalni
sdileni dat v ramci organizace a s tfetimi stranami.

Tyto kvalifikace zajistuji, Ze zaméstnanci jsou dobfe pfipraveni na své pracovni
povinnosti a mohou efektivné prispét k dosazeni cilll organizace. Dodrzovani
internich predpisl a pravidel nejenze zvysuje bezpecnost a efektivitu prace, ale také

pomaha chranit spole¢nost pred pravnimi a reputacnimi riziky.
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4 Navrh modelu pro doporucovani skoleni ve firmeé

pomoci Al

Cilem této prace je vyvinout komplexni feSeni, které umozni efektivni nabidku
relevantnich $koleni zaméstnancim ve firmé. Toto feSeni bude zaloZzeno na
konkrétnich informacich o aktualni pracovni pozici jednotlivych zaméstnanc,
dostupnych S$kolenich a jejich obsahu, a také na identifikaci potencionalnich
prilezitosti pro dalsi rozvoj. Timto zplisobem se zaméstnanci budou moci pfipravit na
nové pracovni vyzvy a pozice, ktera jim mohou byt nabidnuty v budoucnost. Systém
bude optimalizovan tak, aby podporoval rlst a vzdélavani zaméstnancl v souladu
s jejich kariérnimi cili a zaroven prispival k celkové efektivité a konkurenceschopnosti
firmy. Pro zajisténi co nejlepsiho ovéreni funkénosti a moznosti takového feSeni bude
navrhované feSeni testovano na vice Al modelech. Tyto modely budou analyzovat
a vyhodnocovat data o zaméstnancich a Skolenich, aby poskytly nejlepsi mozné
doporuceni. Testovani na rliznych Al modelech umozni vybrat nejvhodnéjsi algoritmy
a pristupy pro konkrétni potfeby firmy, ¢imz se zajisti maximalni pfinos pro

zameéstnance i firmu jako celek.

4.1 \Vybrani vhodného zplsobu otestovani

Obecné lze toto testovani uchopit nékolika zplsoby - at uz sestavenim kodu
v programovacim jazyce Python, vyuzZitim chatovacich Al modell, nebo
prostfednictvim cloudovych nastrojd, jako je napfiklad Microsoft Azure.

Pokud se podivame na moznosti vyuziti cloudovych nastrojli, dochazi zde k nahrani
souborll do cloudu a nastaveni systému, jak s nimi ma pracovat. Nasledné nam
samotna platforma vraci vysledky prostfednictvim API. Toto feSeni nabizi nékolik
spole¢nosti, jmenovité napfiklad Amazon, Microsoft nebo Google. Mezi vyhody
tohoto pristupu patfi vysoka uroven zabezpeceni, dobra integrace diky APl a moznost
jednoduchého trénovani modelu. Mezi nevyhody naopak patfi vysSi cena, slozita
konfigurace, potifeba velkého mnozstvi dat a zavislost na pfipojeni ke cloudu.

V pripadé sestaveni kédu v jazyce Python, ktery by dokazal podobny ukol Fesit,
je dllezité pochopit princip fungovani takového modelu. Nejprve se nacte popis

zaméstnance a pomoci prfed trénovaného jazykového modelu se vygeneruji
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vektorové reprezentace. Stejny postup se pak aplikuje na vdechna Skoleni. Nasledné
se vypocita kosinova podobnost mezi vstupem a jednotlivymi Skolenimi a vysledkem
je seznam Skoleni, ktera nejvice odpovidaji zadanému popisu. Vyhodou tohoto feseni
je jeho nezavislost na konkrétni infrastrukture, vysoka transparentnost (uzivatel ma
pristup ke zdrojovému kodu i vypocétlim) a flexibilita v pripadé budoucich zmén. Mezi
nevyhody lze zaradit potfebu zakladnich znalosti v oblasti NLP a prace s vektory,
nutnost prlbézné Udrzby kodu a také vysSi naroky na ulozisté kvdli velikosti
jazykovych modeld.

Pravdépodobné nejjednodussi moznosti implementace je vyuziti Al chatovaciho
modelu. Po nahrani informaci si je model nejprve ,nastuduje” a ¢eka na dalsi krok —
tim je zadani promptu, ktery urCuje, co ma s daty udélat. Samotné odpovédi Ize
povazovat za velmi inteligentni a drzici kontext. Jsou rovnéz vysoce personalizované.
Integrace probiha rychle a nenarocné, zaroven se jedna o velmi flexibilni fFeSeni, které
lze vyuzit na rlznych zafizenich. Nevyhodou mUze byt cena za API poZzadavky,
zavislost na externim poskytovateli a také fakt, Ze odpovédi nejsou vzdy zcela
konzistentni, protoze se odvijeji od konkrétniho zadani (promptu).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze kazda z uvedenych variant ma své vyhody i nevyhody.

vvvvvv

ev s

v daném procesu. Z tohoto pohledu se jako nejvhodnéjsi jevi pravé vyuziti Al modelu,

jelikoz se jedna o efektivni a snadno dostupné reseni.

4.2 Diagram funkénosti

Na nize pfilozeném diagramu si Ize prohlédnout diagram rozhodnuti, ktery obsahuje,
jak se model Al ma chovat v jakych situacich. Cely proces zacina nactenim dat, které
mu jsou poskytnuty. Tim je myslen jak samotny soubor, tak informace, jak s danym
souborem pracovat. Déale je touto kategorii mysleno zadani uvodniho promptu,
ve kterém se preda Al modelu informace, co chceme zjistit. V dalSim kroku by mél
model projit seznam Skoleni a zjistit, zda jsou obsazena néjaka vhodna skoleni pro
danou pracovni pozici. U Skoleni dochazi k ovéreni terminu, ve kterém se ma Skoleni
odehrat. Pokud se tento termin odehrava v minulosti systém to musi vyhodnotit jako
chybu a dany termin by nam nemél byt viibec poskytnut. Z tohoto kroku nam vedou
dalsi dvé moznosti. Prvni z nich je moznost, kdy je pravé vyhodnoceno, Ze je termin

propadly, tak musi model prozkoumat soubor a zjistit, zda je dostupné jiné Skoleni,
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pokud ano tak v diagramu dochazi k naslednému kroku a tim je, jestli je Skoleni
vhodné. Pokud v$ak neni, tak se vyhodnocovani ukonéi a bude nam sdéleno,
Ze vtento moment neni Zadné dostupné Skoleni. V dalSim kroku, kterym je jiz
zminéné rozhodovani, jestli je dané Skoleni vhodné, pokud ne opét dojde
k vyhodnoceni, Ze neni dostupné Zadné vhodné Skoleni. Pokud je vSak tento krok
vyhodnocen, Ze je Skoleni vhodng, tak se pfechazi k dalSimu kroku a tim je ovéreni,
zda ma termin vysokou obsazenost. Pokud ma termin Nizkou obsazenost a obsahuje
velkou volnou kapacitu, tak dochazi k zapsani daného skoleni a naslednému ukonceni
s pozitivnim vysledkem. Pokud vSak ma termin vysokou obsazenost, tak dochazi
k upozornéni na vysokou obsazenost a pripadné zapsani sSkoleni. Tim cely proces
dosSel do svého uspésného konce.

Ne_.

Obrdzek 6 - Diagram funkénosti alfa modelu
Zdroj: Vlastni
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4.3 Priprava soubori a ovéfeni funkénosti

Jako prvni krok je zapotfebi vytvofrit prvotni soubor, ktery ovéfi zakladni funkcionalitu
systému. Tento soubor musi obsahovat vesSkeré potfebné informace pro prvotni
ovéreni funkénosti feSeni. Je nutné zahrnout nazev Skoleni, jeho podrobny popis
v€etné obsazenosti a terminu konani. Dale je nutné doplnit soubor o nazev pracovni
pozice a jeji popis. V ném musi byt zapsan detailni prehled Cinnosti, které bude
zameéstnanec na dané pozici vykonavat. V neposledni fadé je tfeba zahrnout pravidla,
ktera urcCuji modelu, jak se ma chovat v konkrétnich situacich chovat. Timto
zpUsobem bude zajiSténa komplexni a pfesna struktura dat, kterd umozni efektivni
testovani a nasledné optimalizace systému.

Pro tento ukon se nabizi hned nékolik moznosti, jak efektivhé zpracovat a vyuzit
poskytnutd data k rozhodovani o predélovani Skoleni zaméstnancidm. Jednou z nich
vyuzit pfimo chatovaci model, ktery dokaze na zakladé poskytovanych informaci
rozhodnout, komu a jak pfidélit dana skoleni. Tento model mlze analyzovat data
v redlném cCase a poskytovat doporuceni na zakladé potieb a profild pozic ve firmé.
DalSi moznosti je vyuziti tabulkového procesoru. V ném Ize strukturovat a organizovat
proces rozhodovani a pfidélovani skoleni, coz umozrnuje snadnou manipulaci s daty
a jejich prfehledu vizualizace. Jako tfeti moznost se nabizi pouziti databazového
modelu. Ten umoznuje ukladat velké mnozstvi dat v dobre organizované formé, coz
usnadnuje jejich spravu a vyhledavani. Vyuziti databazového modelu poskytuje
robustni a Skalovatelné rfeSeni pro zpracovani dat o Skolenich, pracovnich pozicich
a zameéstnancich. Diky tomu Ize efektivné sledovat historii Skoleni, analyzovat trendy
a poskytovat personalizovana doporuceni. Kazda z téchto moznosti ma své vyhody
a mlze byt vhodnd v zavislosti na konkrétnich potifebach firmy a komplexnosti
pozadovaného feseni. Pro ovéreni funkénosti v tento moment vsak v bohaté postaci
vyuziti chatovaciho modelu.

V prvni radé byl sestaven dokument, ktery obsahuje na prvnim listu popis pracovnich
pozic. Ukazku zpracovani si Ize prohlédnout nize, nebo v Pfiloze A.

Agilni vyvojovy programator

Vyvojovy programator, ktery pracuje v agilnim vyvoji, je odbornik na software, ktery
se zameéruje na tvorbu, testovani a udrzbu softwarovych aplikaci v rdmci agilnich
metodik, jako je Scrum nebo Kanban. Tento profesional aktivhé spolupracuje

s ostatnimi ¢leny tymu, véetné Product Ownera, Scrum Mastera, a dalSich vyvojard,
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aby zajistil rychlé a efektivni dodavani funkcénich softwarovych produktl. Prace
vyvojového programatora zahrnuje navrh a implementaci kédu podle pozadavk{
a specifikaci, které jsou casto definovany v kratkych iteracich zvanych sprinty.
Vyvojovy programator pravidelné ucastni tymovych setkani, jako jsou denni stand-
upy, sprint planovani, sprint review a retrospektivy, kde se diskutuji pokroky,
problémy a moznosti zlepSeni. Kromé technickych dovednosti, jako je programovani,
testovani a ladéni kodu, musi vyvojovy programator také mit schopnost adaptovat se
na zmény pozadavkl a rychle reagovat na zpétnou vazbu od uzivatell
a stakeholder(. Diraz je kladen na kontinualni integraci a doru¢ovani, coZz znamena,
Ze vyvojovy programator Casto pracuje s nastroji pro automatizované testovani
a deployment, aby zajistil vysokou kvalitu a stabilitu softwaru. V agilnim prostfedi
je klicova schopnost tymové spoluprace, komunikace a proaktivhiho feSeni
problémd.

Product owner

Product owner je kliCova role v agilnim vyvoji softwaru, zejména v ramci metodiky
Scrum. Tento profesional je zodpovédny za definovani vize produktu a jeho sméru,
zajistuje, ze produkt pfinasi hodnotu pro zakazniky a podnik. Product Owner vytvafi
a udrzuje produktovy backlog, coz je seznam pozadavkUl a ukol(, a priorituje polozky
v backlogu podle hodnoty a potfeb zakaznikl. Komunikuje pozadavky a cile s
vyvojovym tymem a spolupracuje se stakeholdery, jako jsou zakaznici, manazefi
a obchodni partnefi, na sbéru pozadavkl a zpétné vazby. Déla klicova rozhodnuti
tykajici se funkci a vlastnosti produktu a odpovida za akceptaci nebo odmitnuti
dokonc¢enych funkci béhem sprint review. Product Owner ma dlouhodobou vizi
produktu a strategii, jak ji dosahnout, a zajistuje, Ze produkt je v souladu s obchodnimi
cili.

Dale doslo na dalsim listu k popisu Skoleni, kdy bylo dllezité zminit veskeré dllezité
informace, pro optimalni a co nejpfesnéjsi vystup. Proto dosSlo k popsani daného
Skoleni, popisu pozic, pro které to je vhodné. Dale doslo k urCeni kapacity daného

Skoleni a jeho soucCasné obsazenosti a v neposledni fadé doslo k pfidani data,
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kdy se dané Skoleni uskutecni. Konkrétné si to lze prohlédnout v tabulce 1, nebo

pfilozeném souboru.

JakoZto posledni krok doslo k nastaveni néjakych zakladnich pravidel, pro praci

Nazev Skoleni Popis $koleni Vhodné pro Kapacita | Obsazenost |Termin $koleni
Skoleni zaméfené na principy a praktiky agilniho
Agile Project Management fizeni projekl, vcetné metodik jako Scrum a Product Owner, Vyvojovy programator 50 32 15.06.2025

Kanban. Ugastnici se nau¢i, jak efektivng
pldnovat, organizovat a fidit agilni projekty.

Tabulka 1 - popis skoleni
Zdroj: Vlastni

s danymi informacemi, aby Al model védél, jak ma odpovidat v konkrétnich situacich.

Kupfrikladu pokud je volna kapacita mensi nez 5, tak doporuci uzivateli, ze je velmi

vhodné si Skoleni zapsat v co nejdrivéjSim mozném terminu. Dale pak Slo o pravidlo,

Ze pokud jsou v seznamu Skoleni, ktera jiz probéhla, tak nas na né samotny model ani

neupozorni.

4.4 Testovacifaze

Pro ovéreni, zda Al model dokaze pracovat s daty ze souboru a nasledné na jejich

zakladu vygenerovat relevantni odpovédi. Pro toto ovéreni byly vybrany tfi Al modely,

a to jmenovité ChatGPT, Copilot a DeepSeek. Jedna se o v dnesni dobé jedny

z nejvykonnéjsich modell, a navic by vSechny tyto modely mély zvladat praci se

soubory a nastavenymi pravidly, ktera byly nastaveny v ramci listu pravidla.
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4.41 Testovani skrze ChatGPT

Jakozto jeden z modell vybranych pro testovani je ChatGPT od firmy OpenAl.
Tomuto modelu byl poskytnut soubor s nazvem "Pfiloha A" a nasledné doslo
k prvnimu dotazovani, zda model dokaze do souboru nahlizet. Toto bylo ovéreno
pomoci promptu ,NapiS§ mi, jaké seSity obsahuje tento soubor.” Model spravné
odpovédeél, ze soubor obsahuje tfi listy: zaméstnanec, Skoleni a pravidla. Po ovéreni,
Ze ChatGPT dokaze nahlizet do souboru, mu byl zadan dalsi prompt: ,Doporu¢ mi pro
kazdou pozici dostupna Skoleni a pracuj i s listem pravidla.” Na nize pfilozeném
obrazku je vidét odpovéd modelu. Chatovaci model spravné doporucil Skoleni pro
jednotlivé pozice a upozornil na terminy, které jsou jizZ obsazené a které jsou témér
plné. Je vSak mozné si vSimnout lehké nekonzistentnosti v odpovédi. U Skoleni Agile
Project Management model uved| aktualni obsazenost pro prvni Skoleni, které
je témér pIné, ale u dalSich Skoleni tuto informaci nesdélil. Dale nam bylo ukazano,

jak bylo nakladano s pravidly a jak to bylo nasledné zobrazeno v celkovém vysledku.

Doporucéena Skoleni podle pozic
Product Owner

¥ Agile Project Management (15. &ervna 2025) — 18 volnych mist

A Time Management and Productivity (12. brezna 2025) — témér pIné (7 volnych mist)

A Effective Communication and Teamwork (26. kvétna 2025) — témér plné (4 volna mista)
Délnik montazni linky

A Time Management and Productivity (12. bfezna 2025) — témér pIné (7 volnych mist)
Quality Control and Assurance (24. dubna 2025) - pIné obsazeno

A Effective Communication and Teamwork (26. kvétna 2025) — témér plné (4 volna mista)

Agilni vyvojovy programator

¥ Agile Project Management (15. &ervna 2025) — 18 volnych mist

A Time Management and Productivity (12. brezna 2025) - témér pIné (7 volnych mist)
Quality Control and Assurance (24. dubna 2025) - pIné obsazeno
A Effective Communication and Teamwork (26. kvétna 2025) - témér pIné (4 volna mista)

Uklize€ka

V tuto chvili nejsou dostupna Zzadna relevantni Skoleni

Obrdzek 7 - Vystup GPT
Zdroj: OpenAl, 2025
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4.4.2 Testovani skrze Copilot

Druhym vybranym modelem je Copilot od spole¢nosti Microsoft. Tento model byl
podroben stejnému sledu promptl jako predchozi model, a nasledné byl pozorovan
jeho vysledek. Zpocatku byly vysledky velmi znepokojujici, protoze hned u prvniho
promptu doslo k chybné odpovédi. Copilot uvedl, Ze v daném souboru vidi pouze dva
listy, konkrétné "Zaméstnanci" a "Skoleni", coz znamenalo, Ze vibec neidentifikoval
treti list "Pravidla”. Po zadani dalSiho promptu ,Nema jich vice?” model svou chybu
opravil a prfiznal, Ze soubor obsahuje jesté tfeti list s nazvem "Pravidla". Tento
dodatecny prompt tedy vedl k spravné identifikaci véech listll v souboru. Na obrazku
Cislo pét si mlzeme prohlédnout odpovéd modelu na dalsi prompt, ktery mu byl
zadan. V této odpovédi Copilot poskytl doporuceni pro dostupna skoleni pro kazdou
pozici, pficemz spravné pracoval i s informacemi z listu "Pravidla". Tento vysledek
odpovida zadani a Ize jej oznacit za Uspésné vyhodnoceni, i kdyz plvodni chyba pfi

identifikaci listll naznacuje, Ze model mdze potfebovat dalsi optimalizaci.

Doporucena skoleni:

Product Owner:
Agile Project Management (kapacita: 18 mist; doporucuji pfihlaseni)

Time Management and Productivity (kapacita: 7 mist; vhodné si urychlené
zapsat)

Effective Communication and Teamwork (kapacita: 4 mista; vhodné si urychlené
zapsat)

Délnik montazni linky:
Time Management and Productivity (kapacita: 7 mist; vhodné si urychlené
zapsat)
Effective Communication and Teamwork (kapacita: 4 mista; vhodné si urychlené
zapsat)

Vyvojovy programator:
Agile Project Management (kapacita: 18 mist; doporuéuji pfihlaseni)

Time Management and Productivity (kapacita: 7 mist; vhodné si urychlené
zapsat)

Effective Communication and Teamwork (kapacita: 4 mista; vhodné si urychlené
zapsat)

Uklizecka:

Bohuzel, Zzadna skoleni nejsou v tuto chvili dostupna.

Obrdzek 8 - Vystup Copilot
Zdroj: Copilot, 2025
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4.4.3 Vystup skrze DeepSeek

Tretim a poslednim vybranym Al modelem je DeepSeek, ktery je pravdépodobné
jednim z nejnovéjsich Al modell. Z ddvodu nejlepsiho nasledného porovnani byly
pouzity UpIné stejné prompty jako u predchozich modell. Stejné jako model ChatGPT,
ani DeepSeek nemél sebemensi problém s nactenim daného souboru a dokazal
vypsat vSechny seSity a informace, které se v nich nachazeji. Po zadani promptu,
ktery poZadoval vypsani vhodného Skoleni pro jednotlivé pozice, vytvofil DeepSeek
vystup, ktery se vyrazné lisil od obou predchozich testovanych model(. Tento vystup
mUzete sami vidét na obrazku cCislo 6. Vystup je daleko konkrétnéjsi a popisnéjsi, coz
mUze byt vyhodou pfi interpretaci vysledkl. Bohuzel, i pfes svou detailnost, doslo
u modelu DeepSeek k ignorovani jednoho z pravidel. Pravidlo o nevypisovani jiz
probéhlych Skoleni bylo uvedeno hned v prvni ¢asti promptu, nicméné DeepSeek
presto vypsal i Skoleni, ktera jiz probéhla, ¢imz nedodrzel stanovena pravidla. Tento
nedostatek naznacuje, Ze i pres svou novost a schopnost detailniho popisu, model

potfebuje dalSi optimalizaci, aby spravné pracoval s danymi pravidly.

Na zéakladé pravidel ze zélozky Pravidla (nezobrazovat Skoleni s minulym terminem, upozornit na

kapacitu < 5) doporuéim pro kazdou pozici dostupna Skoleni. Aktudlni datum pro kontrolu termint je 27.

bfezna 2025.

1. Product Owner
Dostupna $koleni:

« Effective Communication and Teamwork
Termin: 26. kvétna 2025
Kapacita: 50, obsazeno 46 -> Volna mista: 4 (méné nez 5 — podle pravidel je tfeba se rychle
zapsat!).
Popis: Zlepseni komunikac¢nich dovednosti a tymové spoluprace.
- Agile Project Management
Termin: 15. €ervna 2025
Kapacita: 50, obsazeno 32 - Volna mista: 18.

Popis: Principy agilniho fizeni projektd (Scrum, Kanban).
Nedostupné $koleni:

» Time Management and Productivity (termin jiZ probéhl 12. bfezna 2025).

Obrdzek 9 - Vystup DeepSeek
Zdroj: DeepSeek, 2025
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4.5 Zhodnoceni vystup

V predeslych c¢astech doslo k otestovani souboru rliznymi Al modely a ztéchto
vysledkl Ize pozorovat a usoudit ktery z nich nejlépe vyhodnotil dané prompty.
Samotné hodnoceni si Ize rozdélit do tfech kategorii. Tou prvni bude spravnost dané
odpoveédi, jako druhé kritérium lze povazovat strukturu dané odpovédi a za treti Ize
povazovat vzhled odpovédi. Pficemz kazda z téchto kritérii nam dokaze ukazat co
a jak dany model dokazal zpracovat.

Spravnost odpovédi

Jako prvnim kritériem byla zvolena spravnost odpoveédi. Nejprve byl otestovan model
ChatGPT, takze je mozné zacit s hodnocenim jeho spravnosti. ChatGPT spravné
nacetl soubor a poskytl validni odpovédi na dotazy ohledné dostupnych Skoleni.
Model spravné implementoval a pouzil pravidla uvedena v listu "Pravidla" a pfi
vyhodnocovani neudélal zadnou chybu. Pokud byl soubor pozménén a znovu nahran
do stejného chatovaciho okna, model bez problémd poskytl novou spravnou
odpovéd. Navic, ChatGPT dokazal rychle adaptovat své odpovédi na zakladé zmén
v souboru, coz sveédcCi o jeho schopnosti efektivhé pracovat s dynamickymi daty.
Tento vykon ukazuje na vysokou miru spolehlivosti a presnosti pfi praci s rdznymi
typy vstupnich dat.

Druhym testovanym modelem byl model od spole¢nosti Microsoft jménem Copilot.
Ten mél pfi nacteni obsahu souboru mensi problém, kdy pfi prvnim promptu
neoznamil, ze vidi list ,,Pravidla”. Po opétovném dotazu, zda je to opravdu vSe, se sam
opravil a uvedl, ze soubor obsahuje jesté jeden list, konkrétné ,Pravidla”. Nakonec
tedy spravné vyhodnotil obsah souboru. V druhé ¢asti testu byl poloZzen dotaz na
dostupna Skoleni pro danou pozici. Model Copilot spravné vyhodnotil a poskytl
Skoleni pro dané pracovni skupiny. Nicméné, kdyz doSlo ke zméné informaci
v souboru, Copilot s nimi nedokazal spravné pracovat a bylo nutné znovu nacist
danou stranku a otevfit novy list. Po nahrani dat do nového listu model opét fungoval
bez problémd. Tato komplikace nemusi byt zavazna pfi jednorazovém ovérovani,
ale mohla by predstavovat problém v budoucnu, pokud se o¢ekava ¢asta manipulace
se souborem. Nespravné nacitani aktualnich informaci by mohlo vést ke komplikacim

pfi praci s dynamickymi daty.
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Tretim testovanym modelem byl DeepSeek, ktery i pfes pocatecni nedlvéru dokazal
velmi jednoduSe a bez chyb vyresit vSechny zadané prompty. Stejné jako model
ChatGPT, ani DeepSeek nemél zadné problémy s upravou informaci v souboru.

Co se tyCe celkového hodnoceni, z pohledu spravnosti nejlépe vychazeji dva modely:
ChatGPT a DeepSeek. Oba modely nemély zadné problémy ani s nactenim souboru,
ani s naslednou upravou informaci v souboru. Naopak, Copilot mél problém pfi
komunikaci v jednom vlakné s vice soubory stejného nazvu, coz bylo jiz zminéno.
Tato komplikace by mohla pfedstavovat problém pfi ¢asté manipulaci se soubory
v budoucnu.

Struktura odpovédi

V této Casti bude hodnocena struktura odpovédi, tedy zplsob, jakym nam dany model
odpovédél a zda poskytuje pouze validni odpovédi. Nejprve opét hodnotime
odpoveéed, kterou nam dal model ChatGPT. Pokud se podivame na danou odpovéd,
kterou Ize prohlédnout v kapitole ,Testovani skrze ChatGPT", zjistime, ze model
pracuje skvéle s pravidly a eliminoval vesSkera Skoleni, ktera se nachazeji v minulosti.
Déle zobrazuje vSechny dllezité informace, jako je nazev skoleni, datum a jeho
obsazenost. Spravné také upozorhuje v pfipadé, ze je Skoleni jiz témér plné
obsazeno. Obecné Ize tedy fict, Ze model poskytl velmi stru¢nou, avsak spravnou
odpovéd, ktera zahrnuje vSechny potfebné detaily a relevantni upozornéni.

Druhym dotdzanym modelem byl Copilot. Tento model opét spravné pracoval
s pravidly, eliminoval Skoleni, ktera jiz probéhla, a spravné nas navadél k véasnému
zapisu na skoleni, pokud je jeho obsazenost témér naplnéna. Na rozdil od modelu
ChatGPT nam Copilot dokonce eliminoval Skoleni, ktera jiz maji plné obsazenou
kapacitu. Model tedy spravné vyhodnotil odpovéd na nami zadany prompt, a dokonce
udélal i néco navic. Nyni se podivame na vyhodnoceni od modelu DeepSeek. Tento
model poskytl nejvice informaci, avSak zaroven nerespektoval pravidla z listu
JPravidla”. Vypsal i skoleni, ktera jiz probéhla, pfestoze je v pravidlech uvedeno,
Ze tato Skoleni ma kompletné vynechat. Nicméné spravné vyhodnotil, Ze pfi vysoké
obsazenosti doporuci urychlené zapsani na dané skoleni. Navic oproti pfedchozim
modellm DeepSeek zahrnul i stru¢ny popis daného $koleni, coz Ize povazovat za
pozitivni prirlstek.

Pfi celkovém zhodnoceni této kapitoly si Ize povSimnout, Ze jediného zasadniho
nedostatku se zde dopustil model DeepSeek, ktery nerespektoval zalozku ,Pravidla”

a tim nam poskytoval nerelevantni informace. Model ChatGPT splnil ukol na vybornou
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tim, Ze nam poskytl spravné odpovédi, které se Fidily pravidly. Poslednim modelem
je Copilot, ktery dokonce pfinesl néco navic a vyradil i Skoleni, ktera maiji jiz plné
obsazenou kapacitu.

Vzhled odpoveédi

V této kapitole je zhodnocen vzhled danych odpovédi a jak jsou pfivétivé pro
uzivatele, ktery s nasledujicimi pravidly bude pracovat. Model ChatGPT nam podava
veskeré informace ve velmi stru¢ném formatu, ktery je obohacen o grafické ikony,
jez nam pomahaji se orientovat v poskytnutém seznamu Skoleni. Napriklad Skoleni,
které ma jesté velkou volnou kapacitu, je oznaceno zelenou ikonou, zatimco skoleni
s omezenou kapacitou je oznaceno Sedym vykFi¢nikem. Toto zobrazeni miize pUsobit
jednoduse, mozna lehce détsky, ale véfim, Ze si najde své obdivovatele a zastance.
Model Copilot nam podava odpovédi v profesionalnim vzhledu, bez grafickych ikon.
Informace jsou prehledné usporadany, coz mlze byt privétivé pro uzivatele, ktefi
preferuji Cisty a formalni styl prezentace dat. Jeho pfistup je prakticky a funkcni, coz
oceni hlavné uzivatelé, ktefi hledaji efektivni zplsob, jak rychle ziskat potfebné
informace.

Model DeepSeek nam podava odpovédi v detailnim formatu, ktery obsahuje nejen
zakladni informace, ale také stru¢ny popis kazdého Skoleni. Tento model nepouziva
grafické ikony, ale jeho pfistup je velmiinformativni. M{ze byt pfivétivy pro uzivatele,
ktefi potfebuji podrobné informace a popisy, aby se mohli informované rozhodnout.
Avsak jeho nerespektovani pravidel mlze byt pro nékteré uzivatele matouci.
Obecné Ize u této kapitoly fici, Ze kazda odpovéd ma odlisny design, ale kazda by si
nasla své obdivovatele. Zadna z variant vyloZen& nevyénivd a mohou byt tudiz
v8echny povazovany za adekvatni.

Pokud se tedy ohlédneme zpét za celkovym zhodnocenim, tak bylo potvrzeno, ze
chatovaci modely dokazou na zakladé vstupu ze souboru spravné interpretovat
odpovédi na naSe pozadavky a dokazou pracovat se soubory. Pro dalSi c¢ast
ovérovani bude vSak nutné soubor zvétsit. Bude potfeba doplnit vice Skoleni, vice

pozic a vice pravidel.
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5 Navrh vylepseného vstupniho souboru a jeho

otestovani

Z predeslé kapitoly vzniklo mnoho dUlezitych informaci, které povedou ke zlepseni
vstupniho souboru. Na zakladnim souboru, ktery byl malého rozsahu bylo ovéfeno,
Ze v tomto méfitku chatovaci model dokaze spravné vyhodnocovat dotazy a operovat
s nimi. Nyni vSak bude muset dojit k zvétSeni souboru na kazdém listu, zaroven dojde
k vtvofeni noveého listu, ktery bude obsahovat Skoleni na mékké vlastnosti, které
dokazi obohacovat zaméstnancovu Skalu dovednosti. V praxi by to mélo fungovat, ze
zameéstnanec zada prompt, Ze by se chtél zlepsit v néjakém odvétvi a sdéliito co mu
déla problém. Na zakladé téchto informaci by mu chatovaci model mél sdélit dostupna
Skoleni tohoto zamérfeni a nasledné by mu mohl doporucit Skoleni na mékké
vlastnosti, které mohou dopomoci osobnostnimu rozvoji. DalSi vyuziti, které by dany
soubor ve spolupraci s chatovacim modelem mél mit by mélo byt pfi vytvareni nové
pracovni pozice. Pokud vedouci vytvarfi u sebe na oddéleni novou pracovni pozici,
tak by mohl chatovacimu modelu zadat prompt, ve kterém by sdélil obsah prace a
nazev pracovni pozice a na tomto zakladu, by nadfizenému byl vygenerovan list
Skoleni, ktery by mohl byt zédkladem Skoleni pro danou pozici. Tato ¢ast zaroven

s daty, které si Ize prohlédnout v Priloze B.

5.1 Vytvoreni vylepseného diagramu pro novou verzi

V této Casti se nam i diky rozsSifeni souboru zveda i moznost dotazovani. Jednim
z dotazl je moznost se zeptat jakozto uzivatel, Ze mame problém tfeba s komunikaci.
Zde dochazi k prakticky totoznému rozhodovani jako u pfedchoziho zpUsobu, jelikoz
se jedna o dalsi Skoleni. Jen tyto se ted zamérfuji na mékké vlastnosti. Druhou
a podstatnéjsi zménou je dotaz, kdy vedouci vytvafi novou pracovni pozici
a potrebuje ziskat seznam Skoleni, ktery novému zameéstnanci da k spinéni. Diky této
¢asti nam pravé vznika nova vétev. Nyni se jde rozhodovani zamérené na prvni dotaz,
kdy se ptame, jestli se vytvari nova pozice. Pokud ano, tak ignorujeme plvodni vétev
a soustfedime se na nové vytvorenou. Ta praveé v pfipadé moznosti ano zkouma, zda
vime, o jakou pozici se jedna. Pokud nevime, tak se Al model dopta, pro jakou pozici

vytvafime seznam Skoleni. Dalsim krokem v diagramu je vygenerovani seznamu
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Skoleni. Al model nam v tomto kroku vygeneruje seznam dostupnych Skolenich pro
danou pozici, které mlzeme danému zaméstnanci zapsat. Ten dany seznam
nasledné interpretuje a mlize na zakladé dalSich promptl dochazet k jeho Upravé.
Vice méné toto je poslednim krokem a model se poté ukonci a mlze vznikat dotaz

novy. Cely upraveny diagram si Ize prohlédnout na niZe pfilozeném obrazku.

Ziskani informaci

ytvafi vedouci
novou pozici?

Ne'

ANO

PoZédat o nazev

Vime nazev N
Ne pozice

pozice?

Je Skoleni
vhodné?

Je dostupné jiné
Skoleni

Ano

Vygenerovat seznam |
vhodnych Skoleni

Mé termin Upozornit na vysokou

obsazenost

Y

Zobrazit seznam
§koleni pro pozice

A

Zapsat Skoleni

> Konec <€
Obrdzek 10 - Diagram funcnosti 2. verze
Zdroj: Vlastni

5.2 Uprava plivodniho souboru

Plvodni soubor, byl dostacujici na prvotni ovéreni, ale pokud potfebujeme védét, zda
dokaze Al model pracovat s velkym mnozstvim informaci, tak musime tento soubor
naplnit informacemi. Proto byl soubor doplnén o nové zaméstnanecké pozice, kdy
v soucasné dobé obsahuje celkem 35 rliznych pracovnich pozic i s jejich popisem.

RozSifenim proSla i zalozka Skoleni a pravidla. Na seSitu Skoleni se nyni nachazi 16
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unikatnich Skoleni a dalSich sedmdesat neunikatnich. Nové byl také pfidan sesit
Mékké dovednosti, ten ma stejny format jako sesit Skoleni, takze obsahuje informace
typu, nazev Skoleni, popis daného Skoleni, kapacitu, obsazenost a v posledni radé
obsahuje i termin, kdy bude Skoleni probihat a v sou¢asné dobé obsahuje dvacet
jedna zaznam(. Tento sesit byl pfidan z divodu moznosti rozvijeni zaméstnance

a jeho mékkych dovednosti.

5.3 Testovani upraveného souboru

Nyni kdyZz mame soubor k dispozici, tak mlzeme plynule prejit k testovani. To bude
probihat podobné jako v predeslé kapitole. Nyni vSak dojde ke komplexnimu
hodnoceni jednotlivych Al modell postupné a v jednom celku. Zakladem testovani
jsou tfi prompty na jejichz zakladé ma Al vyhodnocovat dané pozadavky. Prvnim
promptem je:

»Pracuj v ndsledujici konverzaci jen s timto souborem a neber si informace z jiného
zdroje. Karta mékké vlastnosti obsahuje skoleni na mékké viastnosti”.

S timto promptem je zaroven nahran soubor s informacemi. Cilem tohoto promptu je,
aby si Al model nesahal dal na internet a opravdu pracoval jen s danym souborem.
Druhy prompt je:

~Jmenuji se Lojza a pracuji na pozici Mechatronika, rad bych se zucastnil skoleni,
které by mi na této pozici mohli pomoci. Zaroven mam problém se zménami a madlo
komunikuji, dokdzal by si mi poradit s i timto problémem?”.

Tento prompt nas pasuje do role kmenového zaméstnance, ktery se chce rozvijet na
své pozici, a to nejen ohledné své pozice, ale i v ramci mékkych vilastnosti. Tretim
a poslednim zakladnim promptem je:

~Jmenuji se Bohuta a pracuji jako vedouci oddéleni vyvoje. Pripravuji dokumentaci
pro novou pozici Mechatronik a potfeboval bych, aby mél veskerd vypsand skoleni
pro danou pozici splnéna. Mohl by si mi vypsat skoleni pro tyto pozice?".

Zde dochazi k obdobné situaci jako u té pfedchozi, avSak se nyni dostavame do
pozice vedouciho oddéleni, ktery zrovna vytvari novou pozici na svém oddéleni

a potfeboval by vypsat skoleni, ktera by mél dany zaméstnanec mit.
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5.3.1 Testovani skrze ChatGPT

V prvotni fazi ovéfovani nemél s ukolem zadny problém a dokazal vzdy reagovat
spravné a korektné. Nyni tomu vSak tak od zacatku nebylo. Z néjakého dlvodu si
obcas model ChatGPT pfi dotazu na Skoleni zacal sahat na internet, i kdyz mél soubor
pfimo po ruce. Pravdépodobné z pocatku nepochopil spravné zalozku meékké
vlastnosti a kdyz mél odpovédét na ¢ast otazky ohledné pravé mékkych vlastnosti,
tak zaCal sahat na internet a odpovidal chybné. Poté co byl do promptu pfidana pravé

informace, ze seSit mékké vlastnosti obsahuje Skoleni na dané téma, tak zacal

vyhodnocovat prompty korektneé.
Na zakladé tvé pozice Mechatronika a tvych problému (nekomunikativnost a

potize se zménami), jsem se podival na dostupna skoleni.

¥ Relevantni $koleni:
1. Effective Communication and Teamwork
« Popis: Skoleni zamérené na zlepseni komunikaénich dovednosti a tymové spoluprace.

e Doporuéeni: Toto Skoleni ti miize pomoci lépe komunikovat s kolegy a fesit problémy spojené

s tymovou praci.
e Termin: 26. kvétna 2025
2. Adaptabilita (karta Mékké dovednosti)
* Popis: Scénare se simulacemi zmén, cvi¢eni na improvizaci a adaptabilitu.
» Doporuceni: PomUze ti Iépe zvladat zmény a pfizpUsobit se novym situacim.

e Termin: 8. Cervna 2025

Doporuceni:
e Problém se zménami: Zucastni se Skoleni na Adaptabilitu — je to presné o tom, jak se naucit

prizpUsobit se zménam a nepanikafit z novych situaci.

 Malo komunikujes: Skoleni Effective Communication and Teamwork ti mize pomoct s

komunikaci. Zlep3i tvoje schopnosti sdélovat |, 3lenky a spolupracovat s ostatnimi.

Obrdzek 11 - GPT vystup na zdkladé pozice
Zdroj: OpenAl, 2025
Model ChatGPT se pfi své odpovédi zaméfil pravé na problém s nekomunikativnosti

a potizemi se zménami a uplné vynechal téma osobnostniho rozvoje v tématu
mechatronika. Pokud se vSak zaméfime na feSeni problému ohledné komunikativnosti
a potizemi se zménami, tak tady model dokonce vyhledal Skoleni, které by mu mohlo
pomoci a henachazelo se na sesitu mékké skoleni, coz beru jako velké plus. Zaroven
nam sdélil v posledni vété odpoveédi, ktera bohuzel neni vidét na pfrilozeném obrazku,

Ze nam mize vytvofit plan a pomoci sledovat nas postup a pokrok.
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Pokud bych tedy mél celkové zhodnotit tuto odpovéd tak model ChatGPT upozadil
snahu se zlepSovat vtématu mechatronika, ale na druhou stranu upfednostnil
problém s komunikaci. Zaroven nabidnul plan, pomoci kterého lze sledovat svdj
postup v tomto tématu. Celkovy design, a to, jak na nas odpovéd plsobi je spise
kladny. Mozna mi v odpovédi lehce chybi obsazeni daného Skoleni, ale to ndm bylo
dale zodpovézeno na zakladé jednoho promptu.

Druhy zkoumany prompt se zabyval pohledem z druhého sméru, kdy se dotazuje
vedouci oddéleni, ktery ma na starost vypsani dostupnych skoleni pro danou pozici
z dlivodu vytvareni nové pozice. V tento moment doslo k pouziti filtru a vypsani
dostupnych Skoleni pro pozici mechatronik. S timto ukonem nemél model Zadny

problém a vedoucimu Bohutovi vypsal skoleni, které ma danému zaméstnanci vypsat.

5.3.2 Testovani skrze Copilot

Testovani probihalo za pomoci jiz zminénych promptld. Jelikoz uz doslo
k implementaci spravnych a opravenych promptli, nedochazelo k nepochopeni
zadani ze strany chatbota. V prvni ¢asti model Copilot vyhodnotil prvni ¢ast promptu,
kdy se ho tdZeme na moznost zdokonalovani v oblasti mechatroniky. Zde nam model
vypise veskera dostupna skoleni ohledné této tématiky a jejich terminy. Zaroven nam
zobrazi u Skoleni s vysSi obsazenosti varovani, Zze by bylo vhodné si Skoleni co
nejdfive zapsat. V otdzce druhé ¢asti, a to osobnostnich problémd, ndm model opét
vypiSe vSechna mozna skoleni a jejich terminy. Co by bylo mozné vytknout, je rozdil
oproti ChatGPT, ktery vypisuje totiz vSechna dostupna skoleni. Na prvni pohled by se
to mohlo zdat jako kladna vlastnost, ale Clovék se poté milze jednoduse ztratit
v mnozstvi nabizenych Skoleni. Doporuc¢enim by mohlo byt filtrovani Skoleni podle
relevance nebo prioritizace na zakladé uzivatelskych preferenci.

V druhé c¢asti pfi dotazu na Skoleni pro pozici, kterou vytvafi nadfizeny, dochazi k
vypisu vSech Skoleni pro danou pozici. Opét zde dochazi k vypisu Skoleni i s jejich
terminy. Toto chovani mlze byt zplsobeno tim, Ze model nevi, Ze se dana skoleni
opakuji jen pokazdé s novymi terminy, a na zakladé toho kazdé Skoleni bere jako
unikatni.

Celkové Ize fici, Zze model Copilot ukazal, Zze je schopny poskytovat relevantni
informace o Skolenich, avsak jeho vystup by mohl byt optimalizovan pro lepSi

prehlednost a uzivatelskou privétivost.
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5.3.3 Testovani skrze DeepSeek

Testovani opét probéhlo na zakladé stejného klice. Prvnim ukolem bylo vypsat
seznam S$koleni, ktera ndm mohou obohatit informace ohledné pozice Mechatronik.
Tento ukol model DeepSeek zvladl na vybornou a skutecné nam vypsal veskera
dostupna Skoleni pro pozici Mechatronik. Bohuzel, jak je mozné vidét na pfilozeném
obrazku, je ponékud nesikovné, Ze nam u polozky volna mista zobrazuje vypocet
volnych mist, coz nas jako koncového uzivatele nezajima. Pro nas je relevantni pouze
informace o celkovém poctu volnych mist, a ne postup vypoctu. Tento nedostatek

mUze zpUlsobit zmatek a ztiZit rychlé rozhodovani.

Skoleni vhodna pro Mechatronika (z technickych dovednosti):

1. PLC programovani a prumyslova automatizace
Popis: Prakticky kurz zaméreny na programovani PLC pro automatizované vyrobni linky.
Termin: 14. 7. 2025
Volna mista: 19 (51 - 32)
2. Navrh a programovani vestavénych systému
Popis: Vyvoj embedded systémi s vyuZitim mikrokontrolért a loT technologii.
Termin: 8. 6. 2025
Volna mista: 20 (31 - 11)
3. Technickeé Skoleni 50
Popis: Zaméreno na robotiku, automatizaci a PLC (vhodné pro mechatroniky).

Termin: 23. 4. 2025

Volna mista: 5 (54 — 49) — Rychle se prihlaste!

Obrdzek 12 - DeepSeek vystup a zdkladé pozice
Zdroj: DeepSeek, 2025

V druhé ¢asti dotazu doslo k vypsani Skoleni zamérenych na zlepSeni komunikace
a schopnosti adaptovat se na zmény. Zde Ize pozorovat mensi nekonzistentnost —
celkovy vizual je sice lehci, ale tentokrat uz nastésti nedochazi k zobrazeni vypoctu
volnych mist u téemér v8ech zobrazenych doporuceni. Bohuzel vSak u posledniho
Skoleni doslo opét k zobrazeni vypoctu volnych mist. Je zahadou, pro¢ se model takto
chova. Pravdépodobné by nebyl problém na zakladé néjakého pravidla modelu

nastavit, aby se této chyby jiz nedopoustél, a tim ji eliminovat.

64



Samotnou odpovéd si Ize prohlédnout na pfilozeném obrazku 13.

Skoleni pro zlep$eni komunikace a adaptace na zmény:

1. Adaptabilita
Popis: Scénare zmén, improvizace a flexibilni mysleni — idealni pro vas problém se zménami.
Termin: 8. 6. 2025
Volna mista: 61
2. Komunikace
Popis: Workshopy aktivniho naslouchani a verbalni komunikace.
Termin: 26. 3. 2025
Volna mista: 27
3. Tymova spoluprace
Popis: Posili vasSe zapojeni do kolektivu a schopnost spolupracovat.
Termin: 28. 5. 2025
Volna mista: 16
4. ReSeni konflikth
Popis: Simulace konfliktnich situaci a deeskalace — pomUZe i s nejistotou pfi zménach.
Termin: 16. 4. 2025
Volna mista: 19 (40 - 21)

Obrdzek 13 - Vystup DeepSeek komunikace
Zdroj: DeepSeek,2025
Posledni ¢asti bylo vypsat pro vedouciho oddéleni seznam $koleni, ktera by mél

vypsat pro novou zaméstnaneckou pozici Mechatronika ve svém oddéleni. Model
DeepSeek se toho chopil trochu jinak nez jeho predchddci. BohuZel zde opét nedoslo
k respektovani pravidel a byly vypsany veskeré dostupné informace, jako datum
a obsazenost. Dokonce nam vypsal informaci o vysoké obsazenosti Skoleni, ktera nas
v tento moment nezajima. Zajimavé je vSak, ze nam doporucil i Skoleni na mékké
dovednosti. Je to zajimavy napad, avSak podle autora této prace lehce zbytecny.
Nadfizeny teprve vytvari pozici a pravdépodobné jesté nevi, kym bude obsazena. Tim
padem jesté nevime, jaky osobnostni profil bude mit dany zaméstnanec. Celkové Ize
fici, Zze model DeepSeek poskytl relevantni informace, ale jeho zplisob prezentace by
mohl byt optimalizovan. DUlezité je zajistit, aby se zobrazovaly pouze relevantni tdaje

pro dany kontext, a zbytec¢né informace byly vynechany.
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5.4 Zhodnoceni vystupl

Prvotnim a nejzavaznéjsSim problémem byla komunikace s modelem ChatGPT. P¥i
dotazech ohledné dostupnych Skoleni model Casto vyhledaval informace na
internetu. To mélo za nasledek, Ze nam model nenavrhoval Skoleni, ktera byla
vytvofena a pfipravena v souboru, ale Skoleni, ktera nalezl na internetu. Tento
problém pravdépodobné vznikl kvlli Spatnému popisu souboru. K chybé dochazelo
nejCastéji pfi dotazovani na mékka skoleni, pravdépodobné proto, Ze si model
nedokazal spravné nacist informace ze souboru a nevédél, co dany list obsahuje. Po
Upravé vstupniho promptu a sdéleni informace, Ze seSit "Mékké dovednosti"
obsahuje seznam Skoleni pro zdokonalovani v této oblasti, jiz vSe fungovalo spravné.
Pokud se zaméfime na odpovédi samotné, Ize fici, Ze odpovédi od modell Copilot
a DeepSeek jsou vice strojové. Poskytuji spravné informace, které kompletné
odpovidaji na polozeny prompt. AvSak ze subjektivniho pohledu Ize konstatovat,
Ze nam chybi urCity presah, ktery by pfidal hodnotu nad ramec Cisté technické
odpovédi. Naopak model ChatGPT odpovédél pouze na polovinu naseho promptu,
konkrétné na problematiku spojenou s mékkymi dovednostmi. Ze subjektivniho
hlediska zde vnimame urcity lidsky pfesah, kdy dochazi k prioritizaci a upfednostnéni
jedné casti odpovédi. V kone¢ném dUlsledku je tedy nutné definovat, co je hlavnim
cilem projektu, a na tomto zakladé rozhodnout. V nasem pfipadé hledame pravé ten
presah, ktery dokaze vyhodnotit priority a na jejich zakladé rozhodovat.

Co se spravnosti tyce, tak Zadny z modell neudaval Spatné ani klamavé informace.
S jejich podobou uz to tak jednoznacné neni. Jak jiz bylo zminéno, tak model
DeepSeek z nepochopitelnych ddvodl u nékterych odpovédi na pocet zbyvajicich
udaval postup vypoctu: Pokud by to byl néjaky slozity vypocet tak by se to dalo
pochopit, ale vtomto pfipadé, kdy dochazi jen k odecteni jednoho sloupce od
druhého je zbytec¢né. Model Copilot s odpovédmi nemél zadny problém, pfedaval
jednoduché a srozumitelné informace, tak aby nikdy nepochybil. ChatGPT opét dava
ucelenou odpovéd, ktera je doplnéna o grafické prvky pro celkovou lepsi orientaci
v odpoveédich. Zaroven dale komunikuje s uzivatelem a snazi se mu pomoci trackovat
jeho postup.

Dal$i dUlezitou Casti je i zpétna prace se souborem. V pfipadé DeepSeeku toto
chovani neni mozné. Samotny model dokaze efektivhé pracovat se souborem

a informacemi, které jsou v ném ulozené. Bohuzel uz vSak dale nedokaze do souboru
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nic napsat. Pouze nam da postup, jak daného vysledku docilit. Model Copilot se
potyka se stejnym problémem. Model ChatGPT vS$ak tuto moznosti dovoluje jiz
v zakladni verzi, ktera je zdarma. Jedinou podminkou je byt zaregistrovan. Je zde
nutné vSak pocitat s omezenym poctem analyz, které tato verze povoluje. Moznosti
je tedy si zaplatit lepSi verzi, ¢imz bychom tento problém eliminovaly.

Vysledkem této Casti je odpovéd, zda jednotlivé modely dokazou pracovat efektivné
s informaci ze souboru. Tou odpovédi je, Ze ano. VSechny zmifiované modely nabizi
moznost ¢teni informaci ze souboru. BohuZel je zde komplikace se zpétnym
zapsanim do souboru, které jak bylo zminéno DeepSeek neum. Model Copilot sice
nabizi praci se soubory, ale pouze interné na nasem zafizeni. V konverzacich do
souboru dale zasahovat také neumi. Z toho nam plyne, Ze nejvhodnéjSim finalnim

modelem je pro nas model ChatGPT.
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6 Vytvoreni Al modelu

Z predeslého zkoumani a testovani v sou¢asné dobé vychazi nejlépe pouziti modelu
od firmy OpenAl, a to konkrétné ChatGPT. Tento model béhem testovani vykazoval
nejlepsi vysledky, bohuzel je vS§ak nutné si davat veliky pozor na znéni konkrétniho
promptu, ktery je pro spravné zobrazeni vysledku velice klicovy. Al modely Copilot
a DeepSeek bohuzel nedokazou pracovat dale se souborem. Tim je mysleno,
Ze dokazou nacist a pracovat s daty, ktera soubor obsahuje, ale jiz dale nedokazou
zapisovat do daného souboru zadna data, i kdyz jejich samotné vyhodnocovani
odpovédi bylo také vétsinou spravné. Jednou z dalSich nezpochybnitelnych vyhod
prace s modelem od firmy OpenAl je rliznoroda nabidka GPT modell stim, Ze si
i jeden takovy mUze vytvorit kazdy. Pod tim je mysleno, Ze v zakladu model GPT si
Ize pomoci rliznych moznosti prenastavit. Kdyz se otevie stranka www.chatgpt.com,
tak zde je mozné nalézt zalozku prozkoumej modely GPT, ve které Ize nalézt jiz

vytvorena rozsSifeni a upravené verze modelu GPT.

Novy model GPT
* Koncept

Vytvorit Konfigurace

Zadatky konverzace

Znalosti

od znalostmi, konverzace s tvym modelem GPT mohou zahrnovat obsah souboril. Soubory je moZné stahnout, kdyZ

Nahréat soubory

MoZnosti

v Vyhledavani na webu

v Pracovni plocha

v Generovani obrazkd DALL E

Interpret kédu a analyza dat

Akce

Vytvofit novou akci

Obrdzek 14 - Vytvdreni GPT modelu
Zdroj: OpenAl, 2025
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Pokud se vSak firma rozhodne vytvofit si vlastni GPT model, tak jsou zde dva
zplsoby. Tim prvnim je moznost vytvofit model od zacatku jen za pomoci
konfigurace, kterou mu zada. Samotné nastaveni si Ize prohlédnout na obrazku 14.
Nyni dojde k popisu jednotlivych ¢asti.

V prvni ¢asti dochazi k nastaveni samotného nazvu modelu a popisu, co ma model
délat. Dale pak seznam pokynU tim jsou mysSlena pravidla, pomoci kterych autor
modelu vysvétli, co a jak ma model délat. Ve treti ¢asti mlize nastavit mozné zacatky,
jakési prvotni prompty, které se pro usnadnéni mdze uzivatel vybrat. S tim, Ze pokud
autor chce, aby model GPT pracoval s néjakymi konkrétnimi soubory, tak mu je staci
jen nahrat a model s nimi automaticky zacina pracovat. V ¢asti, ktera nese nazev
moznosti si Ize zaskrtnout k ¢emu vSemu by mél model pfistup, takze kupfikladu
pokud se nechce, aby lidé plytvali tokeny na vytvofeni obrazku, tak jim to lze
jednoduse zamezit. V posledni ¢asti pak mdze dojit k napojeni na rtizné API. Druhou
a podstatné jednodussi je moznost komunikace s chatbotem, ktery na zakladé nasich
promptl upravuje vySe zminéna pole.

To znamena, Ze model GPT si dokaze vytvofit témérF kazdy a v nasledujici kapitole
dojde k predstaveni tvorby jednotlivymi zplsoby a fekneme si vyhody a nevyhody
obou feseni jiz na vytvareni GPT modelu pro proces Skoleni. Model zaroven pracuje
na stejném principu jako jeho predchlidce, a proto zde zlstava i stejny vyvojovy

diagram. Samotny soubor, se kterym tato ¢ast pracuje si Ize prohlédnout v Pfiloze C.

6.1 Manualni pfiprava modelu

V této kapitole dojde k nastaveni modelu bez vyuziti samotného Al bota. Model GPT
ponese nazev Asistent Skoleni. Prvni kategorii je popis, ktery by mél byt co
nejjednodussi a snadno pochopitelny. Proto byl zvolen text: ,DokaZu ti doporucit
skoleni na zdkladé Vaseho poZadavku.” Tento popis nam pomilze dosahnout
pozadovaného vysledku. V dalsi ¢asti probiha samotné nastaveni, kdy se modelu urci,
jak a s ¢im ma pracovat. V tomto kroku mu bylo pridéleno devét pokynd, jak se ma
chovat. Prvni z nich stanovuje, Ze ma model primarné pracovat s daty ze souboru,
nikoli ¢erpat informace z internetu. Nasledné doslo k odstranéni sesitu ,Pravidla”
z plvodniho souboru skoleni kvlli lepsimu zpracovani dotaz(l. Samotna pravidla
z tohoto seSitu byla prenesena do této ¢asti a zahrnuji nasleduijici:

e Model ma ignorovat Skoleni, ktera jiz probéhla.
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e Pokud je kapacita skoleni nizsi nez pét osob, ma model upozornit na vysokou
obsazenost.

e Pokud neni k dispozici zadné Skoleni, ma odpovédét: ,Bohuzel, v tuto chuvili
neni zadné dostupné skoleni.”

e Pokud se uzivatel pta obecné na Skoleni, ma model zobrazit seznam Skoleni s
jejich popisy.

e Pokud se dotaz tyka konkrétni pracovni pozice, ma zobrazit pouze Skoleni
urcena pro tuto pozici.

e V pripadé dotazu na mékké dovednosti (soft skills) ma pfidat az pét dalSich
relevantnich skoleni.

e Pokud neni jasné, pro jakou pozici uzivatel skoleni hleda, ma se ho model na

tuto informaci doptat.

V dalsi ¢asti je uveden navrh mozného dotazu, ktery slouzi jako priklad. Navrhovany
dotaz zni: ,Dobry den, potieboval bych doporucit néjaka skoleni.” V poslednim kroku
dosSlo k nahrani souboru, ze kterého ma model Cerpat data, a zaroven mu byla
odebrana moznost generovat obrazky pomoci DALL-E, aby se Setfily tokeny. Pokud
mate zajem, tak si Al GPT model mizete prohlédnout na pfilozeném odkazu:
https://chatgpt.com/g/g-67ea8655cd108191bcd26491f6f14368-asistent-skoleni .

6.2 Al priprava modelu

Al modelu byli poskytnuty informace ohledné pravidel, se kterymi ma model pracovat,
jedna se o ta sama, ktera byla zminéna v minulé kapitole a nasledné byl modelu
poskytnut i samotny soubor, kterému byl pfidélen soubor s informacemi o pozicich
a Skolenich. Doslo i k vygenerovani nazvu, ktery zni: , Skolici Asistent Skoda Auto” a
byl i vytvofen popis, ktery zni: ,Doporucuje relevantni firemni Skoleni podle pravidel
a obsahu priloZzeného souboru.”. Zaroven si model vytvofil svoji vlastni interpretaci
pokynU: ,Tento GPT doporucuje skoleni ve firmé podle zadanych pravidel a informaci
ze souboru praktickd ¢ast_V3.xlsx, ktery je zde nahrdn. VZdy poskytuje stru¢né
a vystizné odpovédi. Ignoruje Skoleni, ktera jiz probéhla. Pokud mad skoleni kapacitu
mensi neZ pét osob, upozorni na vysokou obsazenost.” Pokud neni k dispozici zadné
Skoleni, odpovi: ,,Bohuzel, v tuto chvili neni Zzadné dostupné skoleni."

70


https://chatgpt.com/g/g-67ea8655cd108191bcd26491f6f14368-asistent-skoleni

KdyzZ je dotaz obecny, poskytne model seznam aktualné dostupnych Skoleni s jejich
popisem. Pfi dotazu na konkrétni pracovni pozici poskytne pouze skoleni ur¢ena pro
tuto pozici. Pokud je dotaz zaméren na mékké dovednosti (soft skills), pfida az pét
dalSich relevantnich Skoleni z této oblasti. Pokud neni zfejmé, pro jakou pozici ma
Skoleni doporucit, GPT se na tuto informaci dopta.

Model pracuje vyhradné se strukturovanymi daty ze souboru a odpovédi formuluje
efektivné a prehledné. Pokud je to mozné, minimalizuje nadbyte¢né informace
a prizplsobuje odpovéd podle typu dotazu (obecny vs. specificky).

Zaroven si lze na obrazku 15 prohlédnout i zaCatky konverzaci, které model pfipravil

pro uzivatele.

Zacatky konverzace

Jaka $koleni jsou momentalné dostupné?
Jaka $koleni nabizite pro pozici projektového manazera?
Méte Skoleni zaméFena na mékké dovednosti?

Doporu¢ mi $koleni pro obchodnika.

Obrdzek 15 - Zacdtky konverzaci navrzené Al

Zdroj: OpenAl, 2025

Model se dale zeptal na ikonu modelu, kterou se rozhodl vytvorit. Samotné vytvareni
probéhlo na zakladé vstupnich promptu, které popisovali styl, barvy a obsah samotné
ikony. Celkovy design si mlzete sami niZze prohlédnout, ale Ize obecné konstatovat,
Ze je design vcelku povedeny a reprezentuje charakteristiku firmu i ucelu daného
modelu GPT.

AUTO TRAINING ASSISTANT

Obrdzek 16 - Logo navrZzené pomoci Al
Zdroj: OpenAl, 2025
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Na pfilozeném odkazu si mUlzete prohlédnout samotny vystup, ktery navrhla Al
arucne Si ho osahat https://chatgpt.com/g/g-
67fbdb579068819181bf546c29acab87-skolici-asistent-skoda-auto .

6.3 Zhodnoceni obou variant

Pfi pouziti stejnych vstupnich promptl jako v predchozi kapitole byla ovérena
funkénost obou testovanych souborl. U modelu, ktery byl nastaven ru¢né, se objevil
nedostatek v podobé chybné analyzy souboru. Model odpovidal nepfesné na dotazy
a generoval Skoleni, kterd se ve vstupnim souboru vlbec nenachazela. Tento
problém byl vyfeSen pfidanim pravidla: ,,Po prvnim promptu zadaném uZivatelem
proved’ analyzu souboru.” Diky tomuto pravidlu model hned na za¢atku komunikace
zjisti, jaké informace soubor obsahuje, coz vyrazné pfispélo k jeho celkové
funkcénosti. Zaroven byl béhem testovani nalezen dalsi zpUsob, jak Ize model vyuzit.
Pokud chce nadfizeny pomoci svym zaméstnanclm, tak mdze i on ze své pozice
vyhledavat Skoleni pro né. TakZze pokud si bude myslet, Zze je jeden zjeho
podfizenych méné empaticky, tak mu mlze na zakladé komunikace s Al modelem
doporucit néjaké Skoleni, které by mu mohli pomoci. Je to v podstaté ten samy
prompt, jako od samotného uzivatele, ale tentokrat je tam i iniciativa od vedouciho.
Naopak model vytvofeny pomoci Al mél od pocatku spravné implementovana
vSechna potfebna pravidla. Problém vsak spocival v tom, ze nebyl spravné napojen
na vstupni soubor. Po mirné Upravé vstupu vSak model zacal reagovat spravné
a generoval odpovédi odpovidajici obsahu souboru.

Pfi srovnani samotnych odpovédi obou modelll Ize konstatovat, ze byly témér
identické - nejen co do obsahu, ale i vizualni podoby. Z tohoto dlivodu nelze
jednoznacéné urcit, ktery zplsob nastaveni modelu je lepsi. Na otazku, ktery pristup
je efektivnéjsi, 1ze vSak odpovédét pomeérné jednoduse. Nastaveni modelu pomoci Al
je velmi rychlé a intuitivni, Casto zabere jen par vtefin. Al pfesné vi, jaké informace
potfebuje a jak s nimi pracovat. Vyhodou tohoto pfistupu je také schopnost modelu
automaticky nastavit dalSi uzite¢né informace, které zvysuji jeho efektivitu. Pozitivhim
aspektem je i generovani vlastni ikony modelu ta byla vytvorena na zakladé kratké
konverzace, béhem které se Al doptavala na styl a obsah loga.

Na druhou stranu, pfi ruénim nastaveni modelu se vychazi z pravidel pfevzatych

z plivodniho souboru, kterd jsou nasledné interpretovana tak, aby jim model
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porozumeél. Nevyhodou je absence vypocetniho pfistupu Al, coz vyZaduje dodatecné
testovani a ladéni chyb. Vyhodou ovSem je, Ze model od zacatku vykonava presné
to, co ma, bez dalSich zbyte¢nych krokd. Vytvoreni loga v tomto pfipadé
nepredstavuje zasadni problém, protoze vétsi firmy zpravidla disponuji viastnimi

grafiky, ktefi pfesné védi, jak ma firemni logo vypadat a jaké pozadavky ma splfiovat.
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7 Vyuziti modelu ve Firmé Skoda Auto a.s. a dalSi

moznosti pouziti

V predchozich cCastech prace byla podrobnéji zkoumana vyuzitelnost umélé
inteligence ke zjednoduseni a zefektivnéni procesli ve firmé. Konkrétné Slo
o moznosti nasazeni Al pro optimalizaci procesl spojenych s fizenim a rozvojem
lidskych zdrojd. Cilem bylo ovéfit, jak mlze umélad inteligence prispét k vétsi
prfehlednosti, automatizaci a personalizaci ve vnitrofiremnich vzdélavacich
procesech. Béhem testovani, které probihalo postupné od jednodussSich
implementaci az po pokrocilejSi nastaveni a vytvoreni vlastniho Al modelu na bazi
GPT se ukazalo, Ze pfi dostate€ném mnozstvi vstupnich dat a informaci by byl tento
model schopen automaticky doporucovat Skoleni napfi¢ celou firmou. Takové
doporuceni by mohlo vést k systematickému zvySovani kvalifikace zaméstnanc,
rozvoji jejich odbornych i mékkych dovednosti a v kone¢ném dusledku k obsazeni
dlouhodobé neobsazenych pozic vhodnymi kandidaty z rad stavajiciho personalu.
Tim by se zaroven podpofil i kariérni rlst jednotlivcd. Dalsi vyhodou nasazeni Al by
bylo zajisténi lepsi informovanosti zaméstnancl o dostupnych $kolenich. Kazdy
pracovnik by mél moznost jednoduse zjistit, jaka Skoleni jsou pro néj aktualné k
dispozici, pfipadné by mohl pozadat model o doporuceni nebo vyzadat doplhkové
materialy pro dalSi vzdélavani. V tomto kontextu se zaroven otevira prostor pro snazsi
integraci novych zaméstnancl. Vedouci pracovnik by mohl s pomoci Al snadno
vytvofit Skolici plan na miru konkrétni osobé, véetné automatického vyhledani
a sestaveni seznamu povinnych Skoleni potfebnych k vykonu dané pozice. Al by
navic mohla pomoci pfi dlouhodobém rozvoji zaméstnancl neni nutné, aby skoleni
navrhoval sam pracovnik. Pokud si nadfizeny vSimne urcitych nedostatkl nebo
potencialu u svého podfizeného, mlize s pomoci Al modelu snadno navrhnout vhodna
Skoleni, ktera povedou ke zlepSeni jeho dovednosti a pripadnému Kkariérnimu
postupu.

Obecné ma tento navrh konkrétni pouziti, které by mohlo velice napomoci firemni
politice. Zaroven se da dany napad vzit a vylepsit ho. Konkrétni zplsoby, jak ho

vylepsit, jsou uvedeny v nasledujici podkapitole.
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7.1 Vylepseni modelu

Vysledek praktické casti této diplomové prace je povazovan za POC (Proof of
concept). Ten meél za ukol dokazat, ze danou problematiku dokaze Al pochopit
a nasledné s ni i pracovat. Samotna funkénost byla prokazana, avSak model ma
nékolik nedokonalosti, jejichZ FeSeni je navrzeno nize.

Napojeni systému na databazi

Jednou z moznosti, jak systém dale vylepsit, je jeho napojeni na interni databazi
Skoleni ve firmé Skoda Auto a.s. Tim by se umoznila automatizovana implementace
novych Skoleni, ktera firma nabizi. DalSim krokem by mohlo byt propojeni s e-
learningovym portalem, kde by zaméstnanci mohli efektivné vyuzit volny cas
napfiklad pfi ¢ekani na interni skoleni, nebo by si zde mohli studovat samostatné
Vv pfipadé, Ze by jim vyhovovala psana forma vyuky. Toho by se mohlo dosahnou
pomoci napojeni na REST API nebo pomoci pfimého SQL spojeni.

Napojenim modelu na interni databazi by se zaroven zajistilo poskytovani odpovédi v
realném Case. To by pfedstavovalo vyrazné zlepseni oproti sou¢asnému reseni, které
vyZzaduje neustaly zasah uzivatele kvUli ru¢ni aktualizaci vstupnich dat.

Rozpoznani dotazl v pfirozeném jazyce

Pokud by doslo k implementaci rozpoznani dotazll v pfirozeném jazyce, mohl by se
uzivatel ptat daleko vice lidsky, jelikoz by se dany dotaz nemusel co nejvice podobat
predloze a tim by byla celd konverzace vice lidska. Lze si to konkrétné uvést na
pfikladu, jelikoz v tuto dobu by model mohl mit problém rozlisit Skoleni na vedeni lidi
a Skoleni pro vedouciho. Skoleni na vedeni lidi je vice méné konkrétni koleni, o které
by mohl mit uzivatel zajem, ale Skoleni pro vedouciho by mélo obsahovat veskera
Skoleni pro néj vhodna.

Jak toho Ize dosahnout? Dosahnout toho I1ze pomérné jednoduse, a to implementaci
NLP modelu do toho naseho. Ten by nasledné klasifikoval dotazy podle témat, pozic
nebo cild. Nebo moznosti pouziti jiz pretrénovanych modell jako je BERT. Coz
je zkratka pro obousmeérné zpracovani textu pomoci transformator. Model ¢te text
totiz jak zleva, tak zprava, coz mu umoznuje lepsi porozuméni kontextu textu. UCi se
na velkém mnozZstvi neoznaCeného textu, aniz by potfeboval konkrétni ukol
a nasledné ho Ize jednoduse pfizplsobit Sirokému spektru uloh. (Devlin, Chang, Lee,
Toutonova, 2019)
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Automatické upozornéni

Al model by mohl na zakladé nesplnénych povinnych Skoleni automaticky zasilat
upozornéni na dostupné terminy nebo uvolnéna mista na skolenich. Tim by se aktivné
podporovalo zvysovani odbornosti zaméstnancl a jejich dalsi kariérni rdst. Tato
upozornéni by mohla byt dorucovana prostfednictvim e-mailu a zaroven by mohla
doporuCovat i Skoleni, jejichz obsah odpovida pracovni naplni konkrétniho
zameéstnance.

Cely systém by mohl byt technicky realizovan pomoci skriptu v jazyce Python, ktery
by pravidelné kontroloval zmény v datech a na zakladé prfedem definovanych
podminek automaticky odesilal pfislusna upozornéni.

Personalizované odpoveédi

Spoleénost Skoda Auto a.s. v sou€asnosti vyuziva vlastni upravenou verzi modelu
ChatGPT, oznagovanou jako SkodaGPT. V pfipadé&, ze by tento model byl propojen
s konkrétnim uzivatelem, bylo by mozné generovat vyrazné personalizovanéjsi
a specifictéjsi odpovédi. Kazdy uzivatel by tak dostaval navrhy presné prizplsobené
svym individualnim potfebam, coz by vedlo k vySSi relevanci doporucovanych
Skoleni. Diky tomu by se na Skoleni hlasili pfesné ti zaméstnanci, pro které je dany
obsah skute¢né ur€en, ¢imz by se zvysila efektivita celého vzdélavaciho procesu.
Vyznamnym pfinosem by byla také vyssSi pfidand hodnota pro Skolitele i Skolené
osoby.

Této Urovné personalizace by bylo mozné dosahnout napfiklad ukladanim dotaz(
konkrétniho uzivatele nebo analyzou jeho pfihlasek na Skoleni z minulosti. Zasadni
roli by zde mohl sehrat i kvalitni popis pracovnich pozic a Skoleni, na jehoz zakladé
by bylo mozné vyuzit systém doporucovani (recommender system). Ten by mohl byt
realizovan napfiklad prostfednictvim modelu BERT, ktery by dokazal na zakladé
kontextu porovnat obsah Skoleni s popisem pracovni pozice a navrhnout vhodna
Skoleni.

Rozsifeni pomo

Obecné Ize vySe zminéné napady realizovat pomoci vhodné navrzenych rozhrani API,
které by zajiStovalo komunikaci mezi modelem a databazovym systémem, pfipadné
s dalSimi nastroji, jako jsou e-learningové platformy ¢i HR systémy. API
by zprostfedkovalo jednoduchy prenos dat v redlném Case, diky c¢emuz by se vyrazné
zvysila efektivita celého systému. Alternativné, nebo pro doladéni, by bylo mozné

vyuzit skriptl, které by byly napsany v programovacim jazyce Python. Tim by se
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mohlo docilit automatizace opakujicich se uUkond, jako je nacitani dat, filtrovani
relevantnich informaci, generovani upozornéni nebo spousténi doporucovacich
algoritm@. Diky dostupnosti Siroké skaly knihoven zamérenych na zpracovani
pfirozeného jazyka i na praci s daty je Python idealnim nastrojem pro rychlou

a efektivni implementaci téchto rfeseni.

7.2 Ekonomické zhodnoceni.

Samotna optimalizace procesu Skoleni by s nejvétsi pravdépodobnosti nepfinesla
primé financ¢ni Uspory z dlivodu absence nevyuzité kapacity. V prlbéhu zpracovavani
této prace bylo zjisténo, zZe Skoleni se ve spolecnosti oteviraji az ve chvili, kdy je jejich
kapacita zcela naplnéna. Pokud tedy v den konani Skoleni neni kapacita plné
obsazena, byva to zpravidla z dlvodu nepredvidatelnych okolnosti, jako je nahlé
onemocnéni, dopravni komplikace nebo jiné osobni divody ucastnikll. Co vSak mUze
pfinést vyrazny pfinos, je zvysSeni odbornosti samotnych pracovnikl. Vzdélavani
zaméstnancl vede k rozvoji jejich kompetenci, coz umoznuje efektivnéjsi reseni
problém{ a optimalizaci rliznych procesU napfic firmou. Kvalifikované;jsi pracovni sila
tak prispiva ke zvyseni produktivity, samostatnosti a snizeni potieby externich zasahl
nebo asistence.

DalSim potencialnim pfinosem je zvySeni relevance Skoleni. Pokud budou
zameéstnanci dochazet pouze na ta Skoleni, ktera skute¢né odpovidaji jejich pracovni
naplni a rozvijeji jejich dovednosti, bude vysledny efekt znatelné vys$si. Takova
Skoleni mohou byt efektivnéjsii z hlediska sdileni znalosti sejde-li se skupina osob se
spoleénym zajmem, ale s rliznymi pohledy a zkusenostmi, dochazi k pfirozené
vymeéné know-how a obohaceni celého procesu.

Neméné dllezitou vyhodou mUze byt zjednoduseni onboardingu novych
zaméstnancl. Pokud by byl proces zaskoleni automatizovan, napfiklad pomoci Al
asistenta nebo predpfipravenych vzdélavacich modull, mohlo by dojit k vyraznému
zkraceni doby potfebné pro adaptaci nového pracovnika. Tim by se usetfil Cas
zkusenéjsich koleg, ktefi by jinak museli zaskoleni vénovat. Zaroven by mohl tento
pfistup vést ke snizeni fluktuace, nebot zaméstnanci, ktefi se citi |épe zaclenéni
a kompetentni jiz v pocCatku, byvaiji stabilnéjsi a maji tendenci setrvat ve firmé déle.

To prispiva k rlistu jejich expertizy a dlouhodobému zvy$ovani hodnoty pro firmu.
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V prvnim pfipadé, kdy se bavime o zvySeni odbornosti pracovnikd, lze odhadnout,
Ze kvalifikovanéjsi zaméstnanec muize diky své samostatnosti a lepsi orientaci
v procesech usetfit firmé pfiblizné 10 hodin externi konzultantské nebo asistentské
prace rocné. Pfi primérné sazbé 1 500 K¢ za hodinu externi podpory se tak jedna
o potencialni usporu 15 000 K¢ na jednoho zaméstnance ro¢né. Ve druhém pfipadé,
ktery se tyka zvysSeni relevance skoleni, Ize ocekavat, ze cilenéjsi vybér kurzl
vyrazné zefektivni vyuziti casu. Pokud zaméstnanec ro¢né absolvuje tfi Skoleni po
osmi hodinach a pfiblizné 20 % z nich by bylo dfive méné pfinosnych, Ize eliminaci
téchto kurzl usetfit zhruba 4,8 hodiny pracovni doby. Pfi primérné mzdé 300 K¢ za
hodinu to odpovida uspofe 1 440 KC na osobu ro¢né. Treti oblast prfedstavuje
automatizace onboardingu novych zaméstnanc@ pomoci Al asistenta nebo digitalnich
vzdélavacich modull. Tento pfistup by mohl zkratit dobu zaskolovani pfiblizné o 15
hodin, coZ by pfi primérné mzdé Skolitele ve vysi 350 KE na hodinu znamenalo
usporu 5 250 K¢ na kazdého nové prichoziho pracovnika. Posledni pfinos se vztahuje
ke snizeni fluktuace diky kvalitnéjSimu a strukturovanému zaskoleni. Pokud by diky
tomuto pfistupu zlstalo ve firmé o 5 % vice zaméstnancl, pak se vzhledem
k prdmérnému nakladu 100 000 K¢ na nabor a adaptaci jednoho pracovnika jedna
o potencialni usporu ve vysi 5 000 K¢ na kazdého onboardovaného zaméstnance.

Celkové tak pfi zapocteni vSech ¢tyf uvedenych oblasti mize firma usetfit priblizné
26 690 K& na jednoho zaméstnance ro¢né, a to prostfednictvim cileného rozvoje,
zefektivnéni $koleni a modernizace nastupu novych pracovnikll. Coz se mlze zdat
jako maly pfinos, ale v méfitku velikosti firmy, jakou je Skoda Auto a.s. se miize jednat
o velkou Usporu financi. Je vSak dilezité myslet na fakt, Ze se jedna pouze o fiktivni

Cisla, jelikoz z dlivodu kompliance nelze sdilet mimo firmu realna data.

7.3 Dalsi moznosti pouziti

V pfedchozi kapitole byl popsan navrh, jak model dale vylepsit, aby Iépe odpovidal
potfebam moderné smyslejici spolecnosti. Nyni se vSak nabizi moznost zamérit se na
to, jak by mohl byt tento model upraven, aby poskytoval podporu i v dalSich oblastech
firmy.

Jednou z moznosti je vytvofeni databaze, ktera by obsahovala Siroké spektrum
informaci tykajicich se vnitropodnikovych systémU a aplikaci. V navaznosti na aplikaci

MySkoda by tak mohla databaze napfiklad evidovat informace o funké&nosti
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jednotlivych ¢asti aplikace, stejné jako o komponentech, se kterymi komunikuje at uz
na strané backendu, nebo samotného vozidla. V pfipadé technického problému by
pak uzivateli stacilo jednoduse popsat dany problém a Al model by na zakladé
dostupnych dat identifikoval kompetentni osobu odpovédnou za prislusnou cast
systému. To by mohlo vyznamné urychlit a zefektivnit proces feseni problémd.

Tato oblast ma znacny potencial pro rozsifeni. Vzhledem k tomu, Ze moderni vozidla
obsahuiji nékolik rliznych komunikacnich jednotek, z nichz kazda ma odlisné funkce,
byva Casto obtizné se zorientovat v tom, kdo je zodpovédny za vyvoj nebo spravu
konkrétni komponenty. Z tohoto dlivodu by bylo vhodné navrhnout systém, ktery by
dokazal tyto informace prehledné seskupovat, obdobné jako v pfedchozim pfipadé
u Skoleni. Zaroven by databaze mohla obsahovat detailni popisy jednotlivych
komponent. Napfiklad pfi vyvoji nové funkce ve vozidle je nutné znat, s jakymi dalSimi
¢astmi vozu bude tato funkce komunikovat. V takovych pfipadech by Al model mohl
sehrat kliCovou roli — nejenze by poskytl informace o potfebnych rozhranich
a zavislostech, ale zaroven by mohl navrhnout relevantni dokumentaci nebo kontaktni
osobu, kterd ma danou problematiku na starosti a mohla by poskytnout dalsi
technické detaily. Tento systém by také mohl pomahat pfi onboardingu zaméstnanc(,
jelikoz by obsahoval vesSkeré potfebné informace a postupy, takze by se usetfila
kapacita ¢lovéka, ktery by danou osobu pfi onboardingu musel zaucovat.

DalSi moznosti vyuziti by byla podpora pro helpdesk, kde by do databaze mohl byt
nahran seznam nejcastéjsich problémU a chyb, se kterymi se uzivatelé pravidelné
setkavaji. Al model by na zakladé téchto dat dokazal uzivatellm nejen rozpoznat,
o jaky problém se pravdépodobné jednda, ale zaroven by jim mohl poskytnout
konkrétni a srozumitelné navody, jak dany problém samostatné vyfesit.

by mohl uzivatele automaticky upozornit na nutnost kontaktovat technickou podporu.
Timto zplsobem by se snizil pocet rutinnich dotazl a helpdesk by mél vice prostoru
k vyraznému zefektivnéni zdkaznické podpory a zkraceni doby feseni problém.
Z diivodu kompliance je vSak nutné pocitat s tim, Ze uvedené sumy jsou vymyslené,

a z toho dlvodu je celkova usporend ¢astka orientacni.
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Zaver

Tato diplomova prace si kladla za cil ovérit, zda je mozné vyuzit generativni umélou
inteligenci jako nastroj pro doporucovani vhodnych Skoleni v ramci firemniho
prostfedi. Na konkrétnim pfikladu spole&nosti Skoda Auto a.s. bylo testovano, do jaké
miry je mozné propojit aktualni technologické moznosti Al s potfebami podnikového
vzdélavani a personalizovaného rozvoje zaméstnancl. BEhem praktické ¢asti prace
bylo vytvofeno reseni, které kombinuje dostupné nastroje generativni Al s datovymi
vstupy v podobé popisu pracovnich pozic, Skoleni a stanovenych pravidel.
Vysledkem je systém, ktery dokaze automaticky vyhodnocovat vhodnost jednotlivych
skoleni a generovat doporuceni prizplisobené specifickym potfebam uzivatele.

Z testovani tfi odliSnych modell (ChatGPT, Copilot a DeepSeek) vyplynulo, ze kazdy
z nich ma své vyhody i omezeni, pficemz za nejvhodnéjsi variantu pro tento konkrétni
ucel byl oznacen model ChatGPT. Ten nejen Ze prokazal schopnost pracovat
s proménlivymi vstupy a generovat relevantni odpovédi, ale zaroven umoznoval Sirsi
moznosti personalizace vystupl a dalsiho rozsifovani funkcionality. ChatGPT navic
nabizi moznost pfimého zapisu do souborl a vizualni Upravy vystupl, coz zvysuje
jeho uzitnou hodnotu v praktickém provozu. Vedle samotného technického ovéreni
funk&nosti navrzeného modelu pfinasi prace i Sirsi uvahy nad moznym dopadem
implementace takového systému v realném prostfedi. Bylo ukazano, Zze spravné
nasazeny Al model mlze podpofit motivaci zaméstnancl k vlastnimu vzdélavani,
zefektivnit proces onboardingu, zvysit relevance absolvovanych kurz{ a snizit miru
fluktuace pracovnikl. NavrZzeny systém navic nabizi dal$i potencidl k rozsiteni —
napfiklad o automatizované upozoriovani na dostupna skoleni, napojeni na firemni
databaze ¢i vyuziti pfirozeného jazyka pro dotazy uzivateld.

Ekonomické zhodnoceni ukéazalo, ze i relativné drobné zlepSeni v oblasti
personalizace vzdélavani mlze ve velké firmé prinést znatelné Uspory. At uz jde
o snizeni nakladd na onboarding, efektivnéjsi vyuziti casu nebo vétsi prinos Skoleni
pro pracovni vykon, zavedeni podobného systému ma potencial stat se vyznamnou
soucasti strategického fizeni lidskych zdrojl. Zavérem Ize konstatovat, Ze generativni
Al jiz neni pouze doménou vyvojart ¢i akademickych pracovnik(, ale realné vstupuje
do kazdodenni praxe firem. Jeji schopnost zjednodusit, zrychlit a zpfesnit procesy
spojené s lidskym kapitalem ji pfedurcuje k dalSimu rozvoji v oblasti HR. Tato prace

je dlkazem toho, Ze i relativné jednoduchy prototyp milze byt zakladem pro
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rozsahlou digitalni transformaci podnikového vzdélavani a stat se inspiraci pro dalsi

inovacni projekty v ramci firmy i mimo ni.
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Priloha A Vypisky z Excel souboru- Prakticka ¢ast

List Zaméstnanci:

Nazev pozice

Popis Pozice

Product owner

Product Owner je kliCova role v agilnim vyvoji softwaru, zejména v ramci
metodiky Scrum. Tento profesional je zodpovédny za definovani vize produktu
a jeho sméru, zajistuje, Ze produkt pfinasi hodnotu pro zakazniky a podnik.
Product Owner vytvafi a udrzuje produktovy backlog, coz je seznam pozadavki
a ukold, a prioritizuje polozky v backlogu podle hodnoty a potfeb zakaznik.
Komunikuje poZadavky a cile s vyvojovym tymem a spolupracuje se
stakeholdery, jako jsou zakaznici, manazefi a obchodni partnefi, na sbéru
pozadavku a zpétné vazby. Déla kliCova rozhodnuti tykajici se funkci a
vlastnosti produktu a odpovida za akceptaci nebo odmitnuti dokonéenych
funkci béhem sprint review. Product Owner ma dlouhodobou vizi produktu a
strategii, jak ji dosahnout, a zajistuje, Ze produkt je v souladu s obchodnimi cili.

Délnik
montazni linky

Dé&lnik montazni linky je kliC¢ova pozice v oblasti vyroby, ktera zahrnuje pfimou
Ucast na montazi vyrobkl na vyrobni lince. Tento pracovnik je zodpovédny za
provadéni specifickych montaznich ukoll podle stanovenych postupl a
technickych specifikaci. Délnik montazni linky se fidi pokyny nadfizenych a
pracuje podle vyrobniho planu, aby zajistil, Ze produkty jsou montovany
efektivné a kvalitné. Prace zahrnuje manipulaci s riznymi komponenty a
nastroji, Casto vyzaduje fyzickou zdatnost a pfesnost. Délnik montazni linky
musi také dbat na dodrzovani bezpecnostnich predpisl a udrzovat Eistotu a
poradek na pracovisti. Kromé toho muze byt zapojen do kontrolovani kvality,
identifikace a hlaseni vad produktu, aby se zajistila vysoka uroven vyroby. Tato
pozice Easto vyZaduje schopnost tymové prace a komunikace s ostatnimi
pracovniky na vyrobni lince.

Agilini
Vyvojovy
programator

Vyvojovy programator, ktery pracuje v agilnim vyvoji, je odbornik na software,
ktery se zamérfuje na tvorbu, testovani a udrzbu softwarovych aplikaci v ramci
agilnich metodik, jako je Scrum nebo Kanban. Tento profesional aktivné
spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu, v€etné Product Ownera, Scrum Mastera, a
dalSich vyvojarl, aby zaijistil rychlé a efektivni dodavani funkénich softwarovych
produktu. Prace vyvojového programatora zahrnuje navrh a implementaci kddu
podle pozadavku a specifikaci, které jsou Casto definovany v kratkych iteracich
zvanych sprinty. Vyvojovy programator pravidelné ucastni tymovych setkani,
jako jsou denni stand-upy, sprint planovani, sprint review a retrospektivy, kde
se diskutuji pokroky, problémy a moznosti zlepSeni. Kromé technickych
dovednosti, jako je programovani, testovani a ladéni kdédu, musi vyvojovy
programator také mit schopnost adaptovat se na zmény pozadavku a rychle
reagovat na zpétnou vazbu od uzivateld a stakeholdert. Dlraz je kladen na
kontinualni integraci a doru€ovani, coZ znamena, Ze vyvojovy programator
Casto pracuje s nastroji pro automatizované testovani a deployment, aby zajistil
vysokou kvalitu a stabilitu softwaru. V agilnim prostfedi je kli¢ova schopnost
tymové spoluprace, komunikace a proaktivniho feSeni problémd.
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Uklizecka je zodpovédna za udrzbu Cistoty a hygieny v rdznych prostorach.
Provadi denni a pravidelny uklid, v€etné zametani, vysavani, myti podlah a
oken, udrzuje Cistotu v sanitarnich prostorach, sbira a odstrafiuje odpadky,

Uklizecka provadi dezinfekci povrchd, spravuje inventar uklidovych potfeb a pouziva
rizné uklidové nastroje a zafizeni. Pozadavky zahrnuji fyzickou zdatnost,
zodpovédnost, znalost hygienickych standard(l a schopnost prace v tymu.
Pracovni prostfedi muze byt rdzné, v zavislosti na typu zaméstnavatele, s

moznosti prace v riznych sménach.
List Skoleni:
Nazev Skoleni Popis Skoleni Vhodné pro Kapaci | Obsaz Termin skoleni
ta enost
Skoleni zamérené
na principy a
praktiky agilniho
fizeni projektd,
Agile Project véetné metodik Product Owner,
M jako Scrum a Vyvojovy 50 32 15.06.2025
anagement K s - .
anban. Ucastnici programator
se nauci, jak
efektivné planovat,
organizovat a fidit
agilni projekty.
Skoleni zamérené
na techniky
zlepSeni osobni
produktivity a

| yazni ey, | Product Owner,

Ime Vianagement|  Ugastnici se o N montazitl - 5 43 12.03.2025
and Productivity linky, Vyvojovy

nauci, jak 1épe
planovat své
ukoly, stanovovat
priority a
minimalizovat

programator

prokrastinaci.
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Skoleni zamérené
na postupy a
techniky zajisténi
kvality v procesu
vyroby a vyvoje
softwaru.

Quality Control Ugastnici se

and Assurance nauci, jak

identifikovat a Fesit

problémy s
kvalitou, a jak
implementovat
systémy kontroly
kvality.

Dé&lnik montazni
linky, Vyvojovy 50 50 24.04.2025
programator

Skoleni zaméfené
na zlepSeni
komunikaénich
dovednosti a
schopnosti

efektivné
Effective spolupracovat v gé?rillicr;grﬁgzerr;i
Communication | tymu. Ucastnici se linkv. VYvoiovy 50 46 26.05.2025
and Teamwork nauci techniky Ky, Vyvojovy
aktivniho programator
naslouchani,
jasného
vyjadfovani
mySlenek a feSeni
konflikt(.

Skoleni zamérené
na pokrocilé
techniky a nastroje
v oblasti datové
védy a strojového
ugeni. Ugastnici
se nauci, jak
analyzovat velké
datoveé sady a
implementovat
algoritmy
strojového uceni.
Toto Skoleni je
prilis
specializované a
technicky naro¢né
pro uvedené
pozice.

Advanced Data
Science and
Machine Learning

Datovy analytik 40 32 26.03.2025

List Pravidla:

Pravidlo Odpoved

Pokud uzZ je datum v minulosti Nezobrazi dané Skoleni

Pokud je volna kapacita mensi nez Ukazat a napsat, Ze je vhodné si v pfipadé zajmu Skoleni
5 urychlené zapsat z ddvodu omozené kapacity

Pokud neni Zadné Napis$, bohuZel v tuto chvili néni Zadné dostupné Skoleni
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Priloha B Vypisy z Excel souboru - Excel soubor_V2

List Zaméstnanec:

Nazev pozice

Popis Pozice

Product owner

Product Owner je klicova role v agilnim vyvoji softwaru, zejména v ramci metodiky
Scrum. Tento profesional je zodpovédny za definovani vize produktu a jeho sméru,
zajistuje, ze produkt pfinasi hodnotu pro zakazniky a podnik. Product Owner vytvafi a
udrzuje produktovy backlog, coz je seznam pozadavku a Ukol(, a prioritizuje polozky v
backlogu podle hodnoty a potfeb zakaznik(. Komunikuje pozadavky a cile s vyvojovym
tymem a spolupracuje se stakeholdery, jako jsou zakaznici, manazefi a obchodni
partnefi, na sbéru pozadavkl a zpétné vazby. Déla kliCova rozhodnuti tykajici se funkci a
vlastnosti produktu a odpovida za akceptaci nebo odmitnuti dokonéenych funkci béhem
sprint review. Product Owner ma dlouhodobou vizi produktu a strategii, jak ji dosahnout,
a zajidtuje, Ze produkt je v souladu s obchodnimi cili.

Délnik montazni
linky

Délnik montazni linky je kli¢ova pozice v oblasti vyroby, ktera zahrnuje pfimou u¢ast na
montazi vyrobkd na vyrobni lince. Tento pracovnik je zodpovédny za provadéni
specifickych montaznich ukoll podle stanovenych postupl a technickych specifikaci.
Dé&lnik montazni linky se fidi pokyny nadfizenych a pracuje podle vyrobniho planu, aby
zajistil, ze produkty jsou montovany efektivné a kvalitné. Prace zahrnuje manipulaci s
riiznymi komponenty a nastroji, Casto vyzaduje fyzickou zdatnost a pfesnost. Délnik
montazni linky musi také dbat na dodrzovani bezpecnostnich pfedpisu a udrzovat Cistotu
a poradek na pracovisti. Kromé toho muize byt zapojen do kontrolovani kvality,
identifikace a hlaSeni vad produktl, aby se zajistila vysoka uroven vyroby. Tato pozice
Casto vyZaduje schopnost tymoveé prace a komunikace s ostatnimi pracovniky na vyrobni
lince.

Agilini vyvojovy
programator

Vyvojovy programator, ktery pracuje v agilnim vyvaiji, je odbornik na software, ktery se
zaméfuje na tvorbu, testovani a udrzbu softwarovych aplikaci v ramci agilnich metodik,
jako je Scrum nebo Kanban. Tento profesional aktivné spolupracuje s ostatnimi ¢leny
tymu, v€etné Product Ownera, Scrum Mastera, a dalSich vyvojar(, aby zajistil rychlé a
efektivni dodavani funkénich softwarovych produktd. Prace vyvojového programatora
zahrnuje navrh a implementaci kddu podle pozadavku a specifikaci, které jsou ¢asto
definovany v kratkych iteracich zvanych sprinty. Vyvojovy programator pravidelné
ucastni tymovych setkani, jako jsou denni stand-upy, sprint planovani, sprint review a
retrospektivy, kde se diskutuji pokroky, problémy a moznosti zlepSeni. Kromé
technickych dovednosti, jako je programovani, testovani a ladéni kédu, musi vyvojovy
programator také mit schopnost adaptovat se na zmény pozadavku a rychle reagovat na
zpétnou vazbu od uzivateld a stakeholdert. Dlraz je kladen na kontinudlni integraci a
doru€ovani, coz znamena, Ze vyvojovy programator ¢asto pracuje s nastroji pro
automatizované testovani a deployment, aby zajistil vysokou kvalitu a stabilitu softwaru.
V agilnim prostfedi je kliCova schopnost tymové spoluprace, komunikace a proaktivniho
feSeni probléma.
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UklizeCka

Uklizecka je zodpovédna za udrzbu Cistoty a hygieny v riznych prostorach. Provadi
denni a pravidelny uklid, véetné zametani, vysavani, myti podlah a oken, udrZuje &istotu
v sanitarnich prostorach, sbira a odstrariuje odpadky, provadi dezinfekci povrchd,
spravuje inventar uklidovych potfeb a pouziva rizné uklidové nastroje a zafizeni.
Pozadavky zahrnuji fyzickou zdatnost, zodpovédnost, znalost hygienickych standard( a
schopnost prace v tymu. Pracovni prostfedi maze byt rizné, v zavislosti na typu
zaméstnavatele, s moznosti prace v riznych sménach.

Softwarovy inzenyr

Softwarovy inZzenyr se zabyva analyzou, navrhem, vyvojem a testovanim softwarovych
aplikaci. Pracuje s riznymi programovacimi jazyky a technologiemi, navrhuje
architekturu systému a optimalizuje vykon aplikaci.

Vyvojaf embedded systém(l programuje zafizeni s vestavénym softwarem, jako jsou loT

Vyvojar emb?dded zafizeni, automobilova elektronika nebo pramyslové fidici jednotky. Pouziva jazyky jako
systému . .
C, C++ a pracuje s mikroprocesory.
. , Systémovy architekt navrhuje celkovou strukturu IT systému a jejich propojeni.
Systémovy . L N - . )
architekt Spolupracuje s vyvojafi a manazery na optimalizaci vykonu, bezpecnosti a

Skalovatelnosti aplikaci.

Data Scientist

Data Scientist analyzuje velké mnozstvi dat, vytvafi statistické modely a vyuziva strojové
uceni k predikci a optimalizaci firemnich procesu. Pracuje s technologiemi jako Python,
R, SQL a nastroji pro big data analyzu.

Machine Learning
Engineer

Machine Learning Engineer vyviji a trénuje algoritmy strojového uceni, které umozniuji
systémim automaticky se ucit a zlepSovat na zakladé dat. Pouziva technologie jako
TensorFlow, PyTorch nebo Scikit-learn.

ElektroinZenyr

ElektroinZzenyr se specializuje na navrh a vyvoj elektrickych obvodl a systémd, jako jsou
vykonova elektronika, Fidici systémy nebo telekomunikaéni zafizeni. Pouziva nastroje
jako MATLAB a SPICE.

Mechatronik

Mechatronik spojuje mechaniku, elektroniku a informatiku v navrhu automatizovanych
systém(l. Pracuje na vyvoji robotickych systému, primyslové automatizace a chytrych
zarizeni.

Konstrukéni
inzenyr

Konstrukéni inzenyr navrhuje mechanické soucastky a produkty. Pouziva CAD software
jako SolidWorks nebo AutoCAD k vytvareni modell a technickych vykresu.

Specialista na

Specialista na kybernetickou bezpecnost se stara o ochranu IT systému pred utoky.

kybernetickou Provadi penetracni testy, implementuje bezpecnostni protokoly a monitoruje podezielou
bezpelnost aktivitu.
Cloudovy architekt Cloudovy architekt navrhuje a implementuje cloudova feSeni pro podnikové IT systémy.

Pracuje s platformami jako AWS, Azure nebo Google Cloud.

Testovaci inzenyr
(QA Engineer)

Testovaci inzenyr se zamérfuje na kontrolu kvality softwaru. Vytvari automatizované
testy, hleda chyby a spolupracuje s vyvojafi na jejich odstranéni.

PLC programator

PLC programator programuje primyslové fidici jednotky (PLC) pro automatizaci
vyrobnich procesu. Pouziva jazyky jako Ladder Logic nebo Structured Text.
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aplikaci

Vyvojaf mobilnich

Vyvojar mobilnich aplikaci vytvafi aplikace pro platformy Android a iOS. Pracuje s jazyky
jako Swift, Kotlin nebo React Native a optimalizuje uzivatelskou zkusenost.

Technicky
projektovy
manazer

Technicky projektovy manazer fidi vyvojové tymy, planuje harmonogramy a dohlizi na
rozpocet a zdroje v technickych projektech.

inzenyr

Automatizadni

Automatizacni inZenyr navrhuje a optimalizuje vyrobni procesy pomoci robotickych
systém( a senzoriky. Pracuje s technologiemi jako SCADA a pramyslové loT.

Backend vyvoj&F Backend vyvojar programuje serverovou ¢ast webovych aplikaci. Pracuje s databazemi,

API a cloudovymi technologiemi.

L Frontend vyvojaf se zaméfuje na uzivatelské rozhrani webovych aplikaci. Pouziva
Frontend vyvojaf

HTML, CSS, JavaScript a frameworky jako React nebo Angular.

Sy, DevOps inZenyr se stara o automatizaci a spravu vyvojovych a provoznich procesu.
DevOps inzenyr P y P yvojovy p p

Pracuje s nastroji jako Docker, Kubernetes a CI/CD pipeline.

Specialista na

umeélou inteligenci

Specialista na umélou inteligenci se zaméfuje na vyvoj Al algoritmu pro rozpoznavani
obrazu, zpracovani pfirozeného jazyka a autonomni systémy.

Primyslovy Priimyslovy designér navrhuje produkty s ohledem na estetiku, ergonomii a funkénost.
designér Pouziva 3D modelovaci software a spolupracuje s inzenyry.
Vyvojarf

pocitaovych her

Vyvojar pocitatovych her programuje herni engine a mechaniky. Pracuje s technologiemi
jako Unity, Unreal Engine nebo C#.

L. loT inzenyr vyviji feSeni pro internet véci, v€etné senzord, sitovych protokol{l a cloudové
loT inZenyr :
infrastruktury.
VyvojaF FPGA Vyvojaf FPGA programuje pole programovatelnych hradlovych poli (FPGA) pro aplikace

v oblasti telekomunikaci a primyslové automatizace.

Roboticky inzenyr Roboticky inZenyr se specializuje na navrh a programovani robotickych systéma, véetné

pramyslovych robot(i a autonomnich vozidel.

VyvojaF API

Vyvojar APl navrhuje a implementuje rozhrani pro komunikaci mezi softwarovymi
aplikacemi.

Technicky analytik Technicky analytik analyzuje pozadavky na IT systémy a navrhuje efektivni feSeni pro

jejich implementaci.

CAD konstruktér

CAD konstruktér vytvaFi 3D modely a technické vykresy produktll a strojnich zafizeni.

Vyzkumny a
vyvojovy inZzenyr
(R&D Engineer)

R&D inzenyr pracuje na inovacich, vyviji nové technologie a testuje experimentalni
prototypy.

SAP specialista

SAP specialista konfiguruje a spravuje podnikové informacni systémy v prostfedi SAP.

Technologicky
konzultant

Technologicky konzultant pomaha firmam s vybérem a implementaci technologii pro
zvyseni efektivity a konkurenceschopnosti.
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List: Skoleni

Nazev Skoleni Popis Skoleni Vhodné pro Kapacita | Obsazenost | Termin Skoleni
Skoleni zamé&fené na principy
a praktiky agilniho fizeni
) , projektl, v€etné metodik jako | Product Owner,
rate Prolect - “serum a Kanban. Ugastnici | Vyvojovy 50 32 15.06.2025
anagement RO U .
se nauci, jak efektivné programator
planovat, organizovat a Fidit
agilni projekty.
Skoleni zamé&fené na
techniky zlepSeni osobni Product Owner,
Time produktivity a efektivniho Délnik
Management and | vyuzivani asu. Ugastnici se | montazni linky, 50 43 12.03.2025
Productivity nauci, jak lépe planovat své Vyvojovy
ukoly, stanovovat priority a programator
minimalizovat prokrastinaci.
Skoleni zaméfené na postupy
a techniky zajisténi kvality v
procesu vyroby a vyvoje Délnik
Quality Control | softwaru. U€astnici se nauci, | montazni linky,
and Assurance jak identifikovat a Fesit Vyvojovy 50 50 24.04.2025
problémy s kvalitou, a jak programator
implementovat systémy
kontroly kvality.
Skoleni zaméfené na
zlepSeni komunikaénich
dovednosti a schopnosti Product Owner,
Effective efektivné spolupracovat v Délnik
Communication tymu. Ugastnici se nauéi montazni linky, 50 46 26.05.2025
and Teamwork techniky aktivniho Vyvojovy
naslouchani, jasného programator

vyjadfovani myslenek a
feSeni konfliktd.
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Advanced Data

Skoleni zaméfené na
pokrocilé techniky a nastroje
v oblasti datové védy a
strojového uéeni. Ugastnici
se naudi, jak analyzovat

Science and velké datové sady a Datovy analytik 40 32 26.03.2025
Machine Learning implementovat algoritmy
strojového uceni. Toto
Skoleni je pfilis
specializované a technicky
naro¢né pro uvedené pozice.
Softwarovy
inZenyr,
VyvojaF
3k . wy embedded
oleni zaméfené na tema
SCRUM, Kanban a dalSi S\fvo'éf’
Agilni VWvoiové agilni metody pouZzivané pfi moybiIrJu’ch
gtini Vyvol vyvoji software. Obsah ihie 45 16 2025-06-24
metodiky d , . e aplikaci,
zahrnuje planovani sprintu, B
. ackend
retrospektivy, product Ly
backlog a jeho spravu. vyvojar,
Frontend
Vyvojar,
DevOps
inZenyr
Specialista na
kybernetickou
Kurz zaméfeny na ochranu bezpec€nost,
Kyberneticka dat prostfednictvim Cloudovy
bezpecnost a Sifrovacich algoritmda, architekt, 47 8 2025-05-28
Sifrovani bezpe&né komunikace a DevOps
detekce hrozeb. inZenyr,
Technicky
analytik
Data Scientist,
Machine
Learning
Engineer,
Praktickeé Skoleni zahrnujici | Specialista na
Strojové uceni a praci s regresnimi mod’ely, _ gmelo_u 52 40 2025-08-30
neuronove sité klasifikatory a hlubokymi inteligenci, loT
neuronovymi sitémi. inZenyr,
Vyzkumny a
Vyvojovy
inzenyr (R&D
Engineer)
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VyvojaF
Navrh a Skoleni se zamétuje na vyvoj empedoded
programovani embedded systému s systému, loT
. e : o inZzenyr, 31 11 2025-06-08
vestavénych vyuzitim mikrokontrolérq, .oy
% - Vyvojar FPGA,
systému FPGA a loT technologii. e
Roboticky
inZenyr
PLC
PLC Prakticky kurz zaméfeny na AF\) r°9ra”?at‘3r’,
rogramovani a programovani PLC pro utprpah;acm
prog ! . i LS pre inzenyr, 51 32 2025-07-14
primyslova automatizované vyrobni linky .
. R Mechatronik,
automatizace a jejich fizeni. .
Roboticky
inZenyr
Cloudovy
Cloudové Kurz zahrnujici CI/CD, architekt,
technologie pocker, Kibemeles DevOps 60 a7 2025-08-02
DevOps cloudové sluzby ( ; inzenyr,
Azure, Google Cloud). Backend
vyvojar
Data Scientist,
Praktické Skoleni zaméfené Technicky
Analyza dat a na zpracovani dat, jejich analytik, 30 10 2025-06-24
strojové uéeni analyzu a tvorbu model Machine
predikci. Learning
Engineer
Pokrocily kurz zaméfeny na Frontend
Vyvoj webovych vyvoj frontendu modernich | vyvojaf, Vyvojar A4
aplikaci v React aplikaci s pouZitim React a | API, Technicky 31 26 2025-04-14
TypeScript. analytik
3 Vyvojar
Skoleni pro tvorbu pocitaCovych
Unity Game interaktivnich her pomoci her, Frontend
Development Unity Engine, zamé&fené na VYVOjar, 53 38 2025-08-16
2D a 3D hry. Softwarovy
inZenyr
Kurz zaméfeny na tvorbu Vg’:éi;égl’
Vyvoj APl a RESTful a GraphQL API L
webovych sluzeb pomoci modernich vyvojar, 58 25 2025-04-17
. DevOps
frameworka. S .
inzenyr
Toto skole_n_l se zaméfuje na Roboticky
Technické Skoleni specifickou oblast inzenyr
technologického vyvoje, ', 56 4 2025-04-29
11 . o D Cloudovy
zahrnuje teoretické i praktické ;
et . . architekt
Casti pro zlepSeni dovednosti.
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Toto Skoleni se zamé&fuje na

Technické skoleni specifickou oblast ro I:all_rgétor
technologického vyvoje, | Dro9ramaion | 49 7 2025-08-18
12 . o .| Technologicky
zahrnuje teoretické i praktické
ot - . konzultant
Casti pro zlepSeni dovednosti.
SAP
specialista,
Vyzkumny a
Vyvojovy
inzenyr (R&D
Toto Skoleni se zamé&fuje na Engineer),
e , specifickou oblast Specialista na
Tec“”"’;‘g Skoleni| e chnologického vjvoje, | kybernetickou | 55 25 2025-08-21
zahrnuje teoretické i praktické | bezpeénost,
Casti pro zlepSeni dovednosti. Frontend
VYVOjaf,
Technicky
analytik,
Technologicky
konzultant
Vyzkumny a
Vyvojovy
Toto Skoleni se zaméfuje na | inzenyr (R&D
e , specifickou oblast Engineer),
Technicke Skoleni| 4 hnologického vyvoje, Technicky 53 18 2025-09-12
14 . o D ; 4
zahrnuje teoretické i praktické projektovy
Casti pro zlepSeni dovednosti. manazer,
Frontend
vyvojar
Specialista na
Toto Skoleni se zaméfuje na | kybernetickou
S . specifickou oblast bezpecnost,
Technicke Skoleni| 4 hnologického vyvoje, Vyvoja 49 0 2025-08-20
15 . o D R
zahrnuje teoretické i praktické | pocitaCovych
Casti pro zlepSeni dovednosti. | her, Technicky
analytik
Technicky
projektovy
manazer,
Toto 8koleni se zamé&fuje na Vyvojar AP,I’
Technické Skoleni specifickou oblast S?rftzvéiﬁvy
technologického vyvoje, T, 42 21 2025-09-01
16 . o .| Elektroinzenyr,
zahrnuje teoretické i praktické L
R . . loT inZenyr,
Casti pro zlepSeni dovednosti. , ;
Vyzkumny a
Vyvojovy
inzenyr (R&D
Engineer)
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Toto Skoleni se zamé&fuje na

Frontend
vyvojar, Vyvojar

o API
o . specifickou oblast , -
Technicke Skolent) e chnologickeho vivoje, | T umyslowy 1 54 25 2025-09-05
17 . S D designér,
zahrnuje teoretické i praktické 0
ot - ; Technicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. X 4
projektovy
manazer
Toto 8koleni se zaméfuje na Technicky
e , specifickou oblast projektovy
Tec“”"’;‘g Skoleni'| o chnologického vyvoje, manazer, 60 60 2025-09-20
zahrnuje teoretické i praktické Technicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. analytik
Toto 8koleni se zaméfuje na | . B_a,lszker)d .
e . specifickou oblast vyvojar, Vyvojar
Technicke Skoleni| 4o ;nnologického vyvoje, embedded 34 28 2025-04-16
19 . s N systému,
zahrnuje teoretické i praktické ;
¢asti pro zlepSeni dovednosti Cloudovy
' architekt
Systémovy
Toto Skoleni se zamé&fuje na architekt,
e , specifickou oblast Vyvojar
TeCh”'C‘z‘g Skoleni'| o chnologického vyvoje, embedded 55 23 2025-04-21
zahrnuje teoretické i praktické systémd,
Casti pro zlepSeni dovednosti. Softwarovy
inZenyr
Data Scientist,
Toto Skoleni se zaméfuje na | Mechatronik,
. . specifickou oblast Vyvojar API,
Technicke Skolent)  technologického vivoe, Vyvojar 47 1 2025-06-28
zahrnuje teoretické i praktické embedded
¢asti pro zlepSeni dovednosti.| systémd, loT
inZenyr
Frontend
Toto 8koleni se zaméfuje na El l\(/yvqgr, .
- , specifickou oblast IeTtr_0|vn 2enyr,
TeCh”'C‘z‘g Skoleni | technologickeho vyvoje, Backand” 40 10 2025-07-24
zahrnuje teoretické i praktické o
¢asti pro zlepSeni dovednosti vyvojar,
| Technologicky
konzultant
Toto Skoleni se zamé&fuje na
Technické Skoleni specifickou oblast f/r%t%r;d
technologického vyvoje, yvoar, | 57 46 2025-07-15
23 . Y V| Pramyslovy
zahrnuje teoretické i praktické R
designér

Casti pro zlepSeni dovednosti.
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Toto Skoleni se zamé&fuje na Backend
e , specifickou oblast vyvojar, PLC
TeCh”'C‘z‘i Skoleni'| o chnologického vyvoje, | programator, 51 34 2025-08-05
zahrnuje teoretické i praktické | Technologicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. konzultant
VyvojaF
mobilnich
aplikaci,
Toto Skoleni se zaméfuje na | Automatizacni
e , specifickou oblast inzenyr, SAP
Teehnicke Skolent|  technologického vivoe, specialista, 36 15 2025-07-23
zahrnuje teoretické i praktické VyvojaF
Casti pro zlepSeni dovednosti. embedded
systém(, loT
inZenyr,
Vyvojaf FPGA
Vyzkumny a
vyvojovy
inzenyr (R&D
Toto Skoleni se zaméfuje na | Engineer), Data
e , specifickou oblast Scientist,
TeCh”'C‘z‘g Skoleni'| 4 chnologického vyvoje, Cloudovy 52 6 2025-08-19
zahrnuje teoretické i praktické | architekt, PLC
Casti pro zlepSeni dovednosti.| programator,
Mechatronik,
Konstrukéni
inZenyr
Toto 8koleni se zaméfuje na Technicky
s . specifickou oblast projektovy
Tec“”"’;‘; Skoleni| e chnologického vyvoje, manazer, 47 23 2025-04-11
zahrnuje teoretické i praktické DevOps
Casti pro zlepSeni dovednosti. inZenyr
Backend
vyvojaf, CAD
konstruktér,
Toto ékole_n_l’ se zaméfuje na pog?{a:/gé?/;?ch
Technické skoleni specifickou oblast her, loT
28 tech_nologlck_eht? vyvoje, inZenvr 37 2 2025-07-14
zahrnuje teoretické i praktické ~enyT,
¢asti pro zlepSeni dovednosti SpeC|aI|s_ta na
"| kybernetickou
bezpec&nost,
Roboticky
inZenyr
VyvojaF
. . ey mobilnich
Toto 8koleni se zamé&fuje na o
Technické Skoleni specifickou oblast %p“kgm’
ec ng SKOIENT technologického vyvoje, in‘;‘éngf 39 20 2025-06-26
zahrnuje teoretické i praktické El ktroinién'r
Casti pro zlepSeni dovednosti. S o yr
ramyslovy
designér
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Toto Skoleni se zamé&fuje na

. . specifickou oblast Vyvojar API,
Techmcgg Skoleni technologického vyvoje, Systémovy 58 12 2025-09-27
zahrnuje teoretické i praktické architekt
Casti pro zlepSeni dovednosti.
Roboticky
inZenyr,
VyvojaF
embedded
Toto Skoleni se zamé&fuje na systele, ,
Technické skoleni specifickou oblast renivak
technologického vyvoje, . 31 27 2025-04-20
31 . S D Frontend
zahrnuje teoretické i praktické S
o . : Vyvojar,
Casti pro zlepSeni dovednosti. L
Specialista na
kybernetickou
bezpec&nost,
Softwarovy
inZenyr
. , A ElektroinZenyr,
Toto Skoleni se zamé&fuje na -
o . specifickou oblast Spema!lsta na
Technicke Skoleni| e chnologickeho vivoje, | UMeloU. 41 1 2025-06-02
32 . Y U inteligenci,
zahrnuje teoretické i praktické CAD
Casti pro zlepSeni dovednosti. konstruktér
VyvojarF
mobilnich
Toto Skoleni se zamé&fuje na aplikaci,
e , specifickou oblast Elektroinzenyr,
Technicke Skolen| e chnologickeho vivoje, Vyvojar 32 14 2025-07-14
33 . o D S
zahrnuje teoretické i praktické | pocitaCovych
Casti pro zlepSeni dovednosti. | her, Technicky
projektovy
manazer
VyvojarF
mobilnich
aplikaci,
Vyzkumny a
Toto 8koleni se zaméiuje na | . Yyvojovy
specifickou oblast inzenyr (R&D
Technicke Skoleni| e chnologickeho vivoje, Engineer), 52 20 2025-06-27
34 . o D Machine
zahrnuje teoretické i praktické :
g . . Learning
Casti pro zlepSeni dovednosti. X
Engineer,
Konstrukéni
inZenyr,
Softwarovy
inZenyr
Toto Skoleni se zamé&fuje na
e . specifickou oblast Technicky
Technicke Skoleni| e chnologickeho vivoje, analytik, 37 25 2025-09-08
35 . o D R
zahrnuje teoretické i praktické | Elektroinzenyr
Casti pro zlepSeni dovednosti.
Toto Skoleni se zamé&fuje na CAD
. specifickou oblast kon§truktér, loT
Technicke Skoleni technologického vyvoje, Inzenyr, 47 3 2025-07-03
36 . o D Vyvojar
zahrnuje teoretické i praktické v v,
g - .| pocitatovych
Casti pro zlepSeni dovednosti. her

98




ElektroinZenyr,

Toto 8koleni se zaméfuje na Technicky
s . specifickou oblast projektovy
Techmcl;t; Skoleni technologického vyvoje, manazer, 46 14 2025-08-15
zahrnuje teoretické i praktické | Mechatronik,
Casti pro zlepSeni dovednosti. Cloudovy
architekt
Toto Skoleni se zaméfuje na CAD
e , specifickou oblast konstrukteér,
Tec“”"’gg Skoleni'| 4 chnologického vyvoje, Softwarovy 51 34 2025-09-22
zahrnuje teoretické i praktické | inzenyr, SAP
Casti pro zlepSeni dovednosti. specialista
Technicky
projektovy
manazer,
Toto Skoleni se zamé&fuje na Mach[ne
Technické &kolent specifickou oblast IIE_ea.rnlng
ec ”'°3g SKOIeNT technologického vyvoje, M ”ﬁ'”eer:k 46 13 2025-05-13
zahrnuje teoretické i praktické ec atrorvu N
Casti pro zlepSeni dovednosti. K9n§ tru!<cn|
inzenyr,
VyvojaF
mobilnich
aplikaci
PLC
Toto Skoleni se zamé&fuje na | programator,
s . specifickou oblast Technicky
Techchg Skoleni technologického vyvoje, analytik, 41 33 2025-09-01
zahrnuje teoretické i praktické DevOps
¢asti pro zlepSeni dovednosti.| inzenyr, CAD
konstruktér
Vyvojaf FPGA,
Toto Skoleni se zamé&fuje na K CAD .
o onstruktér,
Technické skoleni speC|f|<_:ko’u Obla,St . Softwarovy
41 technologického vyvoje, inZenvr. SAP 48 9 2025-06-15
) o D yr,
ga,hr_nUJe teortvatlclfe [ praktlckg specialista
Casti pro zlepSeni dovednosti. Mechatronik,
loT inZzenyr
Toto Skoleni se zamé&fuje na VyvojaF
e , specifickou oblast mobilnich
Technicke Skolent|  technologického vyvoe, aplikaci, 52 1 2025-08-14
zahrnuje teoretické i praktické Cloudovy
Casti pro zlepSeni dovednosti. architekt
Vyvojaf FPGA,
Toto 8koleni se zamé&fuje na Konstrukéni
e , specifickou oblast inzenyr,
TeCh”'Cf‘fg Skoleni'| o chnologického vyvoje, | Technologicky | 51 39 2025-04-09
zahrnuje teoretické i praktické konzultant,
Casti pro zlepSeni dovednosti. Backend
vyvojar
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Toto Skoleni se zamé&fuje na

o . specifickou oblast K CAEl)( .
Technicke Skoleni| o pnologického vyvoje, onstrukter, 31 13 2025-08-11
44 . . J Roboticky
zahrnuje teoretické i praktické L
o . : inzenyr
Casti pro zlepSeni dovednosti.
Toto skole_n_l se zaméfuje na Frontend
Technické Skoleni specifickou oblast VyvojaF, Data
45 tech_nologlck_eho Vyvoje, Scien,tist 53 46 2025-09-22
zahrnuje teoretické i praktické VVVOIaF .
s - . yvojaF API
Casti pro zlepSeni dovednosti.
Vyvojar
embedded
Toto Skoleni se zamé&fuje na s\>;§tern’g,
o yvojar
Technické Skolen specifickou oblast poditatovych
46 tech_nologlck_eho Vyvoje, her 44 31 2025-08-09
zahrnuje teoretické i praktické .
Casti pro zlepSeni dovednosti. Autp rpa’u;acm
inzenyr,
Backend
vyvojar
PLC
programator,
Roboticky
Toto Skoleni se zamé&fuje na inZenyr,
Technické skoleni specific_:kou oblast . Prt‘Jm_ysIovy
47 technologického vyvoje, designér, 47 34 2025-07-08
zahrnuje teoretické i praktické | Technologicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. konzultant,
Machine
Learning
Engineer
Cloudovy
Toto Skoleni se zamé&fuje na arc_hﬂekt,
g Specialista na
Technické skoleni specifickou oblast umalou
48 technologického Vyvoje, inteligenci 31 5 2025-06-03
ga,hr_nuje teortvaticlfé i praktlck(,'a Specialista ha
Casti pro zlepSeni dovednosti. kybernetickou
bezpeénost
Mechatronik,
Toto Skoleni se zamé&fuje na Spema!lsta na
Technické &kolent specifickou oblast int l_leelquSAP
g T e | technologického vyvoje, | " :p'gigl’i'éta 54 12 2025-04-18
zahrnuje teoretické i praktické . ’
¢asti pro zlepSeni dovednosti SpeC|aI|s_ta na
"| kybernetickou
bezpeénost
Roboticky
inZenyr,
Konstrukéni
. . - inzenyr,
Toto skole_n_l se zaméfuje na Specialista na
Technické skoleni specifickou oblast umalou
50 technologického vyvoje, inteligenci 54 49 2025-04-23
zahrnuje teoretické i praktické ;
Casti pro zlepSeni dovednosti. Spftvwar'ovy
inzenyr,
Automatizaéni
inzenyr, PLC
programator
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VyvojaF API,

Technicky
Toto Skoleni se zamé&fuje na projektovy
e , specifickou oblast manazer,
Tec“”"’g? Skoleni| e chnologického vyvoje, Roboticky 36 11 2025-07-08
zahrnuje teoretické i praktické | inzenyr, PLC
Casti pro zlepSeni dovednosti.| programator,
Vyvojar FPGA,
loT inZzenyr
Toto Skoleni se zamé&fuje na VyvojaF
S . specifickou oblast embedded
Tec“”"’gg Skoleni| e chnologického vyvoje, systémd, 54 1 2025-04-21
zahrnuje teoretické i praktické Frontend
Casti pro zlepSeni dovednosti. vyvojar
Vyzkumny a
Vyvojovy
inzenyr (R&D
Toto Skoleni se zamé&fuje na Engineer),
e , specifickou oblast DevOps
Technlclgg Skoleni technologického vyvoje, inZzenyr, 36 20 2025-05-16
zahrnuje teoretické i praktické | Systémovy
Casti pro zlepSeni dovednosti. architekt,
Konstrukéni
inzenyr, CAD
konstruktér
Toto Skoleni se zamé&fuje na
e , specifickou oblast CAD
Tec“”"’gi Skoleni| e chnologického vyvoje, konstruktér, 50 38 2025-04-01
zahrnuje teoretické i praktické | Elektroinzenyr
Casti pro zlepSeni dovednosti.
VyvojaF
mobilnich
aplikaci, Data
Toto 8koleni se zamé&fuje na Sc.|erv1t|st’, loT
Technické Skoleni specifickou oblast ;:r)mzegyr,
ec °5§ SKOIBN! | technologického vyvoje, in‘;‘éngf 59 39 2025-08-20
zahrnuje teoretické i praktické VVVOIaF FP,GA
Casti pro zlepSeni dovednosti. yvojar FaA,
Vyzkumny a
Vyvojovy
inzenyr (R&D
Engineer)
Vyvojar
mobilnich
Toto Skoleni se zamé&fuje na aplikaci,
e , specifickou oblast Vyvojar
Technicke Skoleni| 4 hnologického vyvoje, embedded 44 27 2025-08-19

56

zahrnuje teoretické i praktické
Casti pro zlepSeni dovednosti.

systémf, Data
Scientist, PLC
programator,
ElektroinZenyr
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Toto Skoleni se zamé&fuje na

" Testovaci
o . specifickou oblast L
Technické Skolent|  technologického vyvoje, | et (Q 1 53 20 2025-06-02
zahrnuje teoretické i praktické nglneer),’
Casti pro zlepSeni dovednosti. programator
CAD
konstruktér,
Technicky
Toto 8koleni se zaméfuje na analytik,
e , specifickou oblast Vyvojar
Teehnicke Skolent|  technologického vivoje, | potitatovych | 46 26 2025-06-29
zahrnuje teoretické i praktické her, PLC
Casti pro zlepSeni dovednosti.| programator,
Konstrukéni
inZzenyr,
Mechatronik
Toto Skoleni se zamé&fuje na
o . specifickou oblast .
Tec“”"’gg Skoleni| e chnologického vyvoje, “f:ﬁﬁ;g‘;r‘ 47 21 2025-05-15
zahrnuje teoretické i praktické
Casti pro zlepSeni dovednosti.
DevOps
inzenyr, SAP
specialista,
Toto 8koleni se zaméfuje na Konstrukéni
e , specifickou oblast inzenyr,
Tec“”"’gg Skoleni| e chnologického vyvoje, Vyvojar 39 23 2025-07-03
zahrnuje teoretické i praktické | pocitaCovych
Casti pro zlepSeni dovednosti. | her, Technicky
analytik,
Technologicky
konzultant
Toto Skoleni se zamé&fuje na SAP
S . specifickou oblast specialista,
Tec“”"’gf Skoleni| e chnologického vyvoje, Systémovy 44 33 2025-06-06
zahrnuje teoretické i praktické | architekt, loT
Casti pro zlepSeni dovednosti. inZenyr
PLC
programator,
Testovaci
inzenyr (QA
Toto Skoleni se zamé&fuje na Engineer),
e , specifickou oblast Technicky
Technlclég Skoleni technologického vyvoje, analytik, loT 30 4 2025-05-20
zahrnuje teoretické i praktické inZenyr,
¢asti pro zlepseni dovednosti.| Specialista na
kybernetickou
bezpec&nost,
Konstrukéni
inZenyr
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Konstrukéni

Toto Skoleni se zamé&fuje na inZenyr,
e , specifickou oblast Cloudovy
Tec“”"’gg Skoleni| e chnologického vyvoje, architekt, 44 17 2025-04-29
zahrnuje teoretické i praktické Technicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. projektovy
manazer
Specialista na
kybernetickou
bezpec&nost,
Toto 8koleni se zaméfuje na Techm(_;ky
Technické &koleni specifickou oblast prmaslon
technologickeho vyvoje, ystovy 32 9 2025-06-26
64 . S D designér,
zahrnuje teoretické i praktické e
s . .| Vyvojar API,
Casti pro zlepSeni dovednosti. ,
Softwarovy
inZenyr,
Roboticky
inZenyr
Toto 8koleni se zaméfuje na Technicky
e , specifickou oblast analytik, CAD
Technicke Skoleni| 4 hnologického vyvoje, konstruktér, 34 20 2025-04-11
65 . o D o
zahrnuje teoretické i praktické | Technologicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. konzultant
Toto 8koleni se zamé&fuje na C
e Roboticky
Technické Skoleni specifickou oblast inzenyr
technologického vyvoje, J 36 3 2025-08-03
66 . o D Technicky
zahrnuje teoretické i praktické ;
o . . analytik
Casti pro zlepSeni dovednosti.
Vyvojar
mobilnich
aplikaci,
Systémovy
Toto Skoleni se zamé&fuje na architekt,
S . specifickou oblast Backend
Technicke Skoleni| 4 hnologického vyvoje, VyVOjéF, 42 11 2025-07-11
67 . o D .
zahrnuje teoretické i praktické Testovaci
Casti pro zlepSeni dovednosti.| inzenyr (QA
Engineer),
Technicky
projektovy
manazer
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PLC
programator,
Specialista na
umélou
Toto 8koleni se zaméfuje na inteligenci,
e . specifickou oblast Roboticky
Tec“”"’gg Skoleni| e chnologického vyvoje, inzenyr, 32 29 2025-08-12
zahrnuje teoretické i praktické | Vyvojar FPGA,
Casti pro zlepSeni dovednosti. Softwarovy
inZenyr,
Machine
Learning
Engineer
Toto 8koleni se zaméfuje na CAD
e , specifickou oblast konstrukteér,
Tec“”"’gg Skoleni'| o chnologického vyvoje, Frontend 53 6 2025-07-24
zahrnuje teoretické i praktické | vyvojaf, loT
Casti pro zlepSeni dovednosti. inZenyr
ElektroinZenyr,
Toto 8koleni se zaméfuje na Autp rpa’u;acm
Technické &kolent specifickou oblast V,mz.e,rfa’Pl
ec ”'°78 SKOIBN! | technologického vyvoje, Sy 55 24 2025-06-28
zahrnuje teoretické i praktické echnicky
¢asti pro zlepSeni dovednosti analytik,
' Backend
vyvojar
Toto Skoleni se zamé&fuje na DevOps
Technické Skoleni specifickou oblast inZenyr
71 technologického vyvoje, Technick,’ 58 39 2025-04-17
: o U y
zahrnuje teoretické i praktické Ivtik
Casti pro zlepSeni dovednosti. analy
Vyvojar FPGA,
Technologicky
Toto 8koleni se zaméfuje na | konzultant, loT
e , specifickou oblast inzenyr,
Teehnicke Skolent)  technologicksho vivoje, | Vyzkumny a 48 25 2025-07-19
zahrnuje teoretické i praktické Vyvojovy
¢asti pro zlepSeni dovednosti. | inzenyr (R&D
Engineer),
ElektroinZenyr
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Testovaci

Toto 8koleni se zamé&fuje na Inzenyr (QA
o Engineer),
Technické Skoleni specifickou oblast Technicky
technologického vyvoje, : 40 7 2025-08-23
73 . Y U analytik,
zahrnuje teoretické i praktické A
. - . | ElektroinZzenyr,
¢asti pro zlepSeni dovednosti. .
Cloudovy
architekt
Machine
Learning
Engineer,
. . ey Backend
Toto Skoleni se zamé&fuje na VVVOI4F
Technické skoleni specifickou oblast PrémySlovy
technologickeho vyvoje, ystovy 34 3 2025-06-10
74 . S D designér,
zahrnuje teoretické i praktické VVVoiar
Casti pro zlepSeni dovednosti. YVOl2
mobilnich
aplikaci,
Konstrukéni
inZenyr
VyvojarF
pocitaCovych
Toto Skoleni se zamé&fuje na her,
Technické skoleni specifickou oblast Elektroinzenyr,
technologického vyvoje, Frontend 35 11 2025-09-07
75 . o A B R
zahrnuje teoretické i praktické | vyvojaf, Vyvojar
¢asti pro zlepSeni dovednosti. embedded
systémf, Data
Scientist
Vyvojar API,
DevOps
inZenyr,
Toto 8koleni se zamé&fuje na Technologicky
e konzultant,
Technické skoleni specifickou oblast Backend
technologického vyvoje, A 50 45 2025-08-28
76 . e U vyvojar,
zahrnuje teoretické i praktické s .
s - . oftwarovy
¢asti pro zlepSeni dovednosti. D e
inzenyr,
Technicky
projektovy
manazer
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SAP

specialista,
CAD
Toto Skoleni se zamé&fuje na kc?nsF(Lvlkter,
g Vyvojaf API,
Technické Skoleni specifickou oblast Softwarovy
77 technologickeho vyvoje, orwarovy 47 45 2025-07-20
. o D inzenyr,
zahrnuje teoretické i praktické VVvoiar
¢asti pro zlepSeni dovednosti. YVOl2
mobilnich
aplikaci,
Technologicky
konzultant
Konstrukéni
Toto 8koleni se zaméfuje na inzenyr,
e Technologicky
Technické Skoleni specifickou oblast konzultant
technologického vyvoje, J; 51 30 2025-08-12
78 . Y U Testovaci
zahrnuje teoretické i praktické inZenyr (QA
Casti pro zlepSeni dovednosti. Engineer), PLC
programator
Toto 8koleni se zaméfuje na m\gyl;/im?crh
Technické &koleni specifickou oblast aplikaci
technologického vyvoje, P acy 57 39 2025-06-19
79 . Y D VyvojaF
zahrnuje teoretické i praktické o&itagowvch
Casti pro zlepSeni dovednosti. P her y
Vyvojar
pocitaCovych
her, Vyzkumny
Toto 8koleni se zamé&fuje na a vyvojovy
Technické skoleni specifickou oblast inzenyr (R&D
80 technologického vyvoje, Engineer), 32 7 2025-07-29
zahrnuje teoretické i praktické | Technologicky
Casti pro zlepSeni dovednosti. konzultant,
Machine
Learning
Engineer

List: Mékké dovednosti

Dovednost

Popis Skoleni

Kapacita | Obsazenost

Termin Skoleni

Komunikace

Praktické workshopy zaméfené

na efektivni pisemnou i verbalni

komunikaci, aktivni naslouchani
a neverbalni komunikaci.

50

23

26.03.2025

Empatie

Empatickéa cvieni, simulace
situaci, role-playing zaméfrené
na pochopeni perspektivy
druhych lidi.

22

14

2025-06-24

Tymova
spoluprace

Teambuildingové aktivity,
cviceni na feSeni problému ve
skupiné, zpétna vazba a reflexe
tymovych projekta.

72

56

2025-05-28

Kreativni
mysleni

Brainstormingové techniky,
design thinking, kreativni psani
a feSeni netradi¢nich ukold.

70

64

2025-08-30

Adaptabilita

Scénare se simulacemi zmén,
cviCeni na improvizaci a
flexibilni mysleni.

81

20

2025-06-08
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Vedeni osobniho deniku,
koucink a pravidelné

Sebereflexe AL . 92 97 2025-07-14
vyhodnocovani svych vlastnich
silnych a slabych stranek.
Kurz time managementu,
Orgamzacm nastrOJ_e na pl_ant,)varjl a 32 26 2025-08-02
schopnosti delegaci, praktické cviceni
zamérena na prioritizaci ukold.
Skoleni zaméFené na stanoveni
Motivace cilt, pozitivni mysleni a hledani 48 24 2025-06-24
vhitfnich motivaci.
Kurz logického mys$leni, analyza
Krl’gcke’ pfipadovych stydu, hledanl 29 16 2025-04-14
mysleni chyb a slabych mist v
argumentech.
Simulace obchodnich jednani,
. . nacvik strategii win-win,
Vyjednavani techniky pro hledani 48 23 2025-08-16
kompromisu.
Trénink analytickych a
Rozhodovani | _ Intuitivnich rozhodovacich 60 24 2025-04-17
procesu, pfipadové studie, risk
management.
Relaxaéni techniky, stress
Resilience management, trénink
(odolnost) | pozitivniho pfistupu k selhani a 30 21 2025-04-29
nezdarim.
Koucink leadershipu, Skoleni
Vedenl_ zamerene na delegaC|,’|n’sp|raC| 50 18 2025-08-18
(leadership) tymu a poskytovani
konstruktivni zpétné vazby.
5 Workshopy na planovani,
Casovy pouzivani nastrojl jako jsou
management | GTD (Getting Things Done), 40 36 2025-08-21
Eisenhowerova matice.
Trénink naslouchani bez
Aktivni pferusovani, poskytovani
- zpétné vazby a prohlubovani 50 15 2025-09-12
naslouchani T
schopnosti chapat obsah a
emoce mluvéiho.
Asertivni tréninky, nacvik
Priibojnost vyjadfovani vlastnich potfeb,
(asertivita) emoci a nazord s respektem 50 0 2025-08-20
vuci druhym.
Cvi¢eni zaméfena na budovani
Dulvéra daveéry, oteviena komunikace a 18 6 2025-09-01
plnéni slibenych zavazki.
Workshopy zaméfené na
Spolehlivost | planovani, disciplinu a spravné 72 61 2025-09-05
stanovovani realistickych cild.
Skoleni zamé&fené na
Kult|va9e networklr_1g, mterpersopa!nl 54 44 2025-09-20
vztahd komunikaci a budovani
dlouhodobych vztahd.
Reseni Simulace konfliktnich situaci,
oo nacvik deeskalace konfliktd, 40 21 2025-04-16
konflikt{ : . .
vyjednavaci techniky.
List: Pravidla
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Pravidlo

Odpoved

Pokud uz je datum v minulosti

Nezobrazi dané Skoleni

Pokud je volna kapacita
mensi nez 5

Ukazat a napsat, Ze je vhodné si v pfipadé zajmu Skoleni urychlené zapsat
z divodu omozené kapacity

Pokud neni zadné

Napis$, bohuZel v tuto chvili néni Zadné dostupné Skoleni

Pokud se doptavam na
moznosti Skoleni

U Skoleni zaroven vypisuji i jeji popis

Pokud se ptam na Skoleni pro
Pozici

VypiSu jen seznam danych Skoleni pro danou pozici

Pokud se doptavame na
meékka Skoleni

Pokusit se navrhnout i dalSi Skoleni, ktera by v podobném sméru mohla
pomoci (max 5 Skoleni)
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Priloha C Odkaz - Prakticka cast V3

Soubor je k dosazeni po zadani promptu: ,Poskytni mi soubor, s kterym pracujes ke
stazeni.” Na strance https://chatgpt.com/g/g-67ea8655cd108191bcd26491f6f14368-

asistent-skoleni
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