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Ménime Prahu v evropské centrum
umelé inteligence

Podporujeme talenty a firmy, upeviujeme vztahy mezi akademickou, vyzkumnou a aplikaéni
sférou, budujeme renomeé Prahy v zahrani¢i a informujeme vefejnost o pfinosech i rizicich
umelé inteligence. Z pozice neziskové iniciativy se zasazujeme o prosperujici inovaéni

prostiFedi, a tim prispivdme k rozvoji ceské ekonomiky a spole¢nosti.
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Al vSude kolem nds




VSichni pouzivime Al

Kde vSude je uméla inteligence kolem vas?

LAl is neither good, nor evil. It's a tool. It's a
technology for us to use.”

Oren Etzioni, American computer scientist
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Al v kazdodennim zivoté

a > A
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K ¢emu je Al dobrd

e vétsi automatizace procesu a posileni lidskych
schopnosti spojenim s Al — snizeni provoznich
nakladq, zvyseni produktivity a efektivity

e optimalizace procesu, Gdrzby a vykonu a Setfeni
energii

e zpfFesnovanirozhodnuti

e zlepseni sluzeb a vyrobktl na miru: personalizace
e zlepsSeni péce: zdravotni, zakaznické

e zvysSenibezpecénosti: ve vyrobé, v dopravé

e usnadnéni pfistupu k informacim, vzdélani a
odborné pripravé




Kde muze Al pomoci?

e ve vefejné spravé muize snizit naklady a
nabidnout nové moznosti v oblasti sluzeb
pro verejnost

e v |ékarstvi se ocekava zlepSeni diagnostiky
vCetné odveétvi jako napfr. psychiatrie

e zrychleni cyklda vyzkumu a vyvoje v rznych
oblastech

e noveé formy kreativniho obsahu

e zlepSovani kybernetické bezpeénosti kvUli
nardstu kybernetické kriminality a jeji
komplexnosti

e zvySuje se vyznam udrzitelnosti kvuli rdstu
cen energii




Jaké obory vyuzivaji Al?

zemeédélstvi  zdravotnictvi vyroba ddrzba finance kreativni odveétvi

e-commerce kultura lidské zdroje  energetika doprava zdbava
komunikace chytré domdcnostia mésta auta kyberbezpecnost
boj s dezinformacemi digitalizace verejné spravy vzdélavani - skolstvi

Globalni trh s umélou inteligenci (Al) byl v roce 2021 ocenén na téméF 59,67 miliardy
USD a odhaduje se, Ze bude expandovat pfi slozeném roénim tempu ristu (CAGR)

ve vysi cca 40 % a do roku 2028 dosdhne vice jak 400 miliard USD.
Zdroj: Bloomberg
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https://www.bloomberg.com/press-releases/2022-06-27/-422-37-billion-global-artificial-intelligence-ai-market-size-likely-to-grow-at-39-4-cagr-during-2022-2028-industry

Al méni profese
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Zdroj: BCG: Budoucnost eského pracovniho trhu
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Zdroj: The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum
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https://web-assets.bcg.com/db/7d/9e4efb494d71bd3a285c296ead48/budoucnost-ceskeho-pracovniho-trhu.pdf
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

Al a jeji vyuziti
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K ¢emu muze byt Al ve firmé

e CoreBusiness
o  Obecné - zlepseni stavaijicich produktt a sluzeb, pfipadné vytvoreni novych

o ZlepSeni spradvy a vykonu sité, zlepSeni predpoviddni poptdvky a nabidky,
inteligentni pldnovani a vystavba infrastruktury, zefektivhéni provozu a udrzby,
zvySeni spolehlivosti a bezpecnosti atd.

e Front Office

o U&inng&jsi a efektivngjsi komunikace se véemi stakeholdery (dodavateli, vefejnou
spravou, ob&any atd.)

e Back Office Optimalizace vnitfniho Fizeni

o  Optimalizace vnitfniho fizeni a fungovani firmy, napf. napriklad zvySenim efektivity
procesu, optimalizace procesu, efektivnéjsi rozdéleni lidskych a finanénich zdroju
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Konkrétni vyuziti Al

e Quick wins vs. komplexni feseni

e Nevymyslet, kde nasadit technologii,
ale hledat feSeni nejvétsich problému
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Par prikladu

e Skoda Auto: Optimalizace vyuziti pfepravnich kontejnerd, zvyseni
obsazenosti, kratsi Cas pro nakladdku, usetfené penize a emise CO2

e Armada CR: Virtudini nabordaika Adéla
e Zasilkovna: Optimalizace vydejnich mist a Z-boxU
e TV Prima: Kompletni automatizace redakéniho obsahu

e CSOB: Automatizovand kontrola investidnich hovor(, tiidéni
e-maill na obecnou e-mailovou adresu, komunikace s klientem
prostrednictvim asistentky Kate



N ' Vv

Pfrekazky Uspésného zavedeni Al

Data, data, data

o jejich nedostatek, jejich kvalita, schopnost sdileni, ochrana soukromi
Inovacéni potencial

o schopnost zavadét inovace do praxe + kompatibilita se stavajicimi systémy a procesy
Nedostatek kvalifikovanych odbornikt

o  obecné nedostatek odbornikl + schopnost je zaméstnat
Nedostatek dlvéry

o souvisi s mirou zkusenosti s technologii a pochopeni jejiho fungovani
Neznameé dopady

o  tak jako kazdd novinka, nevime co ve ndm to dd a co nédm to naopak vezme
ChatGPT dodava

o nedostatek finan¢nich prostfedku

o  potfeba doresit regulaci a etické otazky
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Potencidlni rizika

e Diskriminace

zpUsobit diskriminaci uréitych skupin lidi. Napfiklad, pokud je trénovdana

o Pokud neni Al sprdvné navrzena, mdze
i, mUze vést k diskriminaci vici jinym skupindm, jako jsou mensiny.

pouze na datech z urcité skupiny lid

e Chybnérozhodovani

o Al mUze byt ndchylnd k chybdm, zejména pokud je trénovana na nekvalitnich datech nebo v nevhodnych
podminkdch. To mlze vést k chybnym rozhodnutim, kterd mohou mit zavazné dasledky.

e Ochrana soukromi

o Al mlZe byt pouzita k shromazdovani a analyze velkého mnozZstvi dat, coz mUze ohrozit soukromi jednotlivcu.
Pokud nejsou pfijata pfisnd opatfeni pro ochranu soukromi, mohou byt osobni Gdaje zneuzity nebo zneuzity.

e Spatnainterpretace vysledku

o Al mUze poskytnout nejasné nebo $patné interpretované vysledky, coz mlze vést k nesprdvnému pochopeni
situace nebo nesprévnym rozhodnutim.

e Zavislost na technologii

o Prilisna zdvislost na Al mUze vést k ztrdté lidského faktoru a mulze vést k chybdm nebo k neschopnosti
prizpUsobit se novym situacim, které by nebyly Fesitelné pouze pomoci technologie.

e Hackerské atoky

o Hackerské Utoky: Al mUze byt ndchylnd k Gtoklm hackeru.
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Silné stranky

e Zvyseni efektivity a produktivity: Al mUze
automatizovat repetitivni tkoly, €imz
uvolni €as pro zaméstnance, aby se mohli
soustredit na kreativnéjsi a strategictéjsi
prdci.

e Lepsirozhodovani: Al mdze analyzovat
velké objemy dat a identifikovat vzorce,
které by lidem mohly uniknout. To muze
vést k informovanégjsim a efektivnéjsim
obchodnim rozhodnutim.

e Snizeninakladt: Al mUze vést k Usporém v
oblastech jako je zGkaznicky servis,
marketing a adrzba.

e Zvyseni konkurenceschopnosti: Podniky,
které implementuji Al, mohou ziskat
konkurencni vyhodu oproti tém, které ji
nepouzivaiji.

e ZlepSenizdakaznické zkusenosti: Al muze
byt pouZita k personalizaci zdkaznickych
interakci a k poskytovani rychlejsi a
efektivné&jsi podpory.

SWOT zavadéni Al (nastrojd) v MSP*

Slabé stranky

*vygenerovdno Gemini

Naklady na implementaci: Implementace
Al mUze byt pro malé a stfedni podniky
finanéné narocna.

Nedostatek odbornych znalosti: Mnoho
malych a stfednich podnikd nemaé
potfebné odborné znalosti k implementaci
a Udrzbé systému Al.

Obavy z bezpecnosti a ochrany osobnich
Gdaji: Podniky se mohou obdvat o
bezpecnost dat a ochranu osobnich udajd
pfi pouzivani Al.

Etické otazky: Existuji etické otdzky tykajici
se pouzivani Al, jako je potencidl pro
zaujatost a diskriminaci.

Odpor k zméné: Zameéstnanci se mohou
branit zmméndm, které prindsi
implementace Al
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SWOT zavadéni Al (nastrojd) v MSP*

Prilezitosti

Viadni podpora: Mnoho vlad nabizi
programy a granty, které pomahaji malym
a stfednim podnikdm s implementaci Al.
Vyvoj cloudovych technologii: Cloudové
technologie usnadnuji a zleviuiji pristup k
Al pro malé a stfedni podniky.

Vzestup open-source néastroju Al: Existuje
mnoho open-source ndstroju Al, které
mohou malé a stfedni podniky pouZzit
zdarma nebo za nizky poplatek.

Nové aplikace Al: Neustdle se vyvijeji nové
aplikace Al, které mohou malym a
stfednim podnikdim pomoci rdst a
prosperovat.

Partnerstvi s vétSimi firmami: Malé a
stfedni podniky mohou spolupracovat s
vétSimi firmami, které maiji zkuSenosti s
implementaci Al.

Hrozby

*vygenerovdno Gemini

Konkurence ze strany vétsich firem: Vétsi
firmy maiji vice zdroju k investovani do Al a
mohou tak predstavovat hrozbu MSP.
Rychly vyvoj technologii: Technologie Al
se rychle vyvijeji a malé a stfedni podniky
nemusi byt schopny drZet krok s
nejnoveéjsimi trendy.

Zmény v regulaci: Viadni regulace tykaijici
se Al se mohou zménit a to muze mit
negativni dopad na malé a stfedni
podniky.

Kybernetické Gtoky: Systémy Al mohou
byt cilem kybernetickych Gtokd, které by
mohly vést k finanénim ztratdm a kradezi
dat.

Nedostatek talentt: Existuje nedostatek
kvalifikovanych pracovnikd v oblasti Al, coz
muze malym a stfednim podnikdm ztizit
ndbor a udrzeni talentd.
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Priklady implementace Al v MSP*

e pfiklad 1: Maloobchodni prodejna s obleéenim

o  Pouziva Al k analyze ndkupniho chovani zakaznikd a k doporu€ovani obleceni, které by se
jim mohlo libit. Al také pomdhd prodejné s optimalizaci zdsob a s personalizaci
marketingovych kampani.

o NaruUst prodeje, spokojengjsi zakaznici.
e priklad 2: Restaurace

o PouZiva Al k optimalizaci objednavek a k predvidani poptavky po jidle. Al také pomdaha
restauraci s automatizaci Gkold, joko je rezervace stoll a zpracovani objednéavek.

o Snizeni plytvani potravinami, zkrdceni ¢ekaci doby, Uspora mezd.
o pfiklad 3: Oéetni firma

o  Pouzivé Al k automatizaci GCetnich Ukold, jako je fakturace a zpracovani plateb. Al také
pomaha firmé s identifikaci potencidlnich danovych Gspor pro své klienty.

o  SniZzeni doby potfebné k dokon&eni G€etnich Ukoly, zisk novych klientd.

*yygenerovano Gemini 'S° prg.ai



Priklady implementace Al v MSP*

e priklad 4: Zemédélska farma

o Pouziva Al k monitorovani zdravi rostlin a k pfedvidani potencidlnich problémd, jako jsou
choroby a §kddci. Al také pomdahd farmé s optimalizaci zavlahy a hnojeni.

o Narust vynosU a snizeni spotieby vody, Gspora na pesticidech a hnojivech.
e pfiklad 5: Stavebni firma

o  Pouziva Al k planovani stavebnich projektd a k optimalizaci logistiky. Al také pomaha firmeé
s identifikaci potencidlnich rizik a s pfedvidanim zpozdéni.

o  SniZzeni ndkladl na projekty, zkréceni doby vystavby, zlepSeni reputace.
e priklad 3: Autoservis

o  PouZiva Al k diagnostice problému s auty a k navrhovani oprav. Al také pomdha firmé s
optimalizaci zadsob ndhradnich dild a s rezervaci termind pro servis.

o  Snizeni doby diagnostiky, zlepSeni spokojenosti zakaznikd.
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Al v praxi

Predicted result - Vojtéch Létal & Blindspot Al
Published at 14:45, after counting 15% of voting districts

35.82% 34.82%
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Final result

#EUDirective  #ConsumerProtection  ® & min 35.4% 34.99%
1975056 1952213
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New EU Directive on Consumer Protection:
are retailer giants ready for the new reality?
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Al v praxi
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ZAkladni pravidla vyuziv

Bud'te zodpoveédni

I kdyZ pri praci pouzivate Al jste za vysledky vzdy
zodpovédni vy. Vystupy vytvorené s pomoci Al proto
dikladné kontrolujte, mohou obsahovat fakticky nepfesné
informace. Pokud p¥i své ¢innosti Al vyuZivéte, budte
0 jejim pouziti transparentni. Kde to dava smysl a je to
opravnéné, uvadéjte ve zdrojich a citacich zapojeni AL

®

N1 Al

Davejte pozor
na to, co sdilite

Co do nastroje Al zadate nebo co s jeho pomoci vytvorite,
muzZe bt pouzito k jejimu dalsimu zdokonalovani. Je proto
vhodné byt pfi zadavani Gdajti (o vés & vasi spoleénosti) do

téchto nastroju opatrny. Davejte si pozor, abyste o sobé
nerikali prilis.

Zdroj: Al Desatero

- - u
Zkontrolujte, co se déje
- u - - = - -
s vasimi osobnimi udaji
Cist si smluvni podminky aplikaci pied jejich pouZitim neni vzdy zrovna
zabava, ale stoji za to védét, s ¢im vlastné pfi pouzivani aplikaci souhlasite.
Je uzite&né si i chvili pohrét s nastavenim Al néstroji. Dobrou zpravou je,

Ze vétsina spolecnosti vytvari tato ovladani ¢im dal ¢astéji lépe viditelna
asnadno ovladatelna.
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https://www.bezpecnyinternet.cz/public/media/1708588284/344/

Elements of Al

Online kurz, ktery verejnosti priblizuje

umeélou inteligenci

zdarma v angliétiné, €estiné a dalSich jazycich
praktickeé vyuziti Al v kazdodennim Zzivoté

duraz na kritické mysleni: pfinosy i dopady

bez znalosti programovacich jazykd a komplikované
matematiky, svym tempem

e absolventi ziskaji digitalni certifikat, studenti navic
kredity

Iniciativa Helsinské univerzity a finské agentury MinnalLearn

https: rq.qi/elements

25

@ Elements of Al

Seznamte se,
b4 b .
umeéla inteligence.

Forbes: The 10 Best Free Online

Artificial Intelligence And Machine

Learning Courses For 2020
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https://prg.ai/elements
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/03/16/the-10-best-free-artificial-intelligence-and-machine-learning-courses-for-2020/?sh=34685d616f66
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Al 4 Business

veécné a praktické formaty o zavadéni Al
do firemnich procest, produktl a sluzeb

kliCové kroky k bezpe¢nému nasazeni
generativniho Al ve firmé, ale i vyzvy které pfinasi

jak na Uspésny data & Al projekt a dle ¢eho
volit inhouse vs. outsource - propojeni umélé
inteligence s realnym svétem

pravni aspekty uzivani Al aneb na co si dat pozor
pfi uzivani Al ve spole¢nosti
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Al 4 Business

#1.5 edition

-20 % kod
PRAHA20

22. 5. 2024, 8:30-14:00
Centrdla éSOB, Radlicka 3337150, Praha 5
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